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ASESOR EN INVERSIONES

OBJETO

El presente documento tiene por objeto establecer las politicas, criterios, medidas y
procedimientos que el Asesor de Inversiones (en lo sucesivo “el Asesor en Inversiones”)
aplicara para la debida identificacion y conocimiento de sus Clientes para prevenir y
detectar los actos, omisiones u operaciones que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio
0 cooperacion de cualquier especie para la comision de los delitos previstos en los articulos
139 Quater del Codigo Penal Federal o que pudiesen ubicarse en los supuestos del articulo
400 Bis del mismo Cédigo y, por otra parte, indicar los términos y modalidades conforme a
loscuales el Asesor en Inversiones debera presentar a la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, por conducto de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, reportes sobre los
actos, operaciones y servicios que realicen con sus Clientes en relacion con los supuestos
previstos en los articulos del Codigo Penal Federal citados con anterioridad, en términos de
las “Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 226 Bis de la Ley del
Mercado de Valores, aplicables a los asesores en inversiones”, mismas que fueron
publicadasen el Diario Oficial de la Federacion el dia treinta y uno de diciembre de dos mil
catorce y modificadas mediante la “Resolucion que reforma, adiciona y deroga diversas de
las disposiciones de caracter generala que se refiere el articulo 226 Bis de la Ley del
Mercado de Valores, aplicables a los asesores en inversiones” publicada en el Diario Oficial
de la Federacién el dia 06 de abril de 2017, asi como la “Resolucion que reforma, adiciona
y deroga diversas de las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 226
Bis de la Ley del Mercado de Valores, aplicables a los asesores en inversiones” publicadas
en el Diario Oficial de la Federacion el dia 22 de marzo de 2019, y la “Resolucién que
reforma, adiciona y deroga las disposiciones de caracter general a que se refiere el Articulo
226 Bis de la Ley del Mercado de Valores, aplicables a los Asesores en Inversiones”,
publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el dia 20 de enero de 2023.
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ASESOR EN INVERSIONES

GLOSARIO

Para los efectos del presente manual, se entendera, en forma singular o plural, por:

I. ARCHIVO O REGISTRO: Al conjunto de datos y documentos que se conserven o
almacenen en formato impreso o en medios electrénicos, 6pticos o de cualquier otra
tecnologia, siempre y cuando, en estos ultimos medios, se asegure que la informacion se
haya mantenido integra e inalterada a partir del momento en que se generd por primera
vez en su forma definitiva y sea accesible para su ulterior consulta, teniendo como fin
integrar, conservar y evidenciar las Operaciones del Asesor en Inversiones.

Il. ASESOR EN INVERSIONES: Profesional que utiliza sus conocimientos gestionando las
carteras de inversién de sus clientes a cambio de una contraprestacion monetaria.

lll. BENEFICIARIO: a |la persona designada por el titular de un contrato celebrado con las
Casas de Bolsa, para que, en caso de fallecimiento de dicho titular, tal persona ejerza
ante la Casa de Bolsa los derechos derivados del contrato respectivo.

IV. BENEFICIARIO CONTROLADOR: a la persona o grupo de personas que:

a)

b)

Por medio de otra o de cualquier acto, obtiene el beneficio derivado de éstos y es
quien, en ultima instancia, ejerce los derechos de uso, goce, disfrute,
aprovechamiento o disposiciéon de un bien o servicio, o

Ejerce el control de aquella persona moral que, en su caracter de cliente, lleve a cabo
actos u operaciones con quien realice Actividades Vulnerables, asi como las
personas por cuenta de quienes celebra alguno de ellos.

Se entiende que una persona o grupo de personas controla a una persona moral cuando,
a través de la titularidad de valores, por contrato o de cualquier otro acto, puede:

e Imponer, directa o indirectamente, decisiones en las asambleas generales de
accionistas, socios u organos equivalentes, o nombrar o destituir a la mayoria
de los consejeros, administradores o sus equivalentes;

e Mantener la titularidad de los derechos que permitan, directa o indirectamente,
ejercer el voto respecto de mas del cincuenta por ciento del capital social, o

e Dirigir, directa o indirectamente, la administracion, la estrategia o las principales
politicas de la misma.

V. CLIENTE: A la persona fisica, moral o fideicomiso que a nombre propio o a través de
mandatos o comisiones realice operaciones o utilice los servicios prestados por el
ASESOR DE INVERSIONES al amparo de un contrato.

Las personas fisicas que se encuentren sujetas al régimen fiscal aplicable a personas
fisicas con actividad empresarial seran consideradas como personas morales para
efectos de lo establecido en el presente Manual, salvo por lo que se refiere a la integracion
del expediente de éstas, que debera realizarse en términos de lo establecido en el
presente Manual.
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ASESOR EN INVERSIONES

VL.
VIL.

VIIL

XI.

XIL.

XIIL.

XIV.

XV.

COMISION: a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

COMITE: al Comité de Comunicacién y Control a que se refiere la 342 de las
Disposiciones. (Si se llegase a tener)

CONTROL: A la capacidad de una persona o grupo de personas, a través de la propiedad
de valores, por la celebracion de un contrato o por cualquier otro acto juridico, para

(i Imponer, directa o indirectamente, decisiones en la asamblea general de
accionistas o de socios o en el érgano de gobierno equivalente de una persona
moral;

(ii) Nombrar o destituir a la mayoria de los consejeros, administradores o equivalentes

de una persona moral;

(iii) Mantener la titularidad de derechos que permitan, directa o indirectamente, ejercer
el voto respecto de mas del cincuenta por ciento del capital social de una persona
moral, o

(iv) Dirigir, directa o indirectamente, la administracion, la estrategia o las principales
politicas de una persona moral. Adicionalmente, se entendera que ejerce Control
aquella persona fisica que directa o indirectamente, adquiera el 25% o mas de la
composicion accionaria o del capital social, de una persona moral;

CRITERIO. Las normas, reglas o pautas para cumplir con las Disposiciones de Caracter
General.

CODIGO DE COMERCIO. Conjunto de normas, criterios y principios del derecho
mercantil que tratan de regular las relaciones mercantiles.

DISPOSICIONES, a las Disposiciones de caracter General a que se refiere el Articulo
226 BIS de la Ley del Mercado de Valores, aplicables a los asesores en inversiones.

DISPOSITIVO. al equipo que permite acceder a la red mundial denominada Internet, el
cual puede ser utilizado para realizar aperturas de cuenta o celebrar contratos, asi como
realizar Operaciones.

ENTIDAD FINANCIERA EXTRANJERA: a el Asesor en Inversiones o institucion
constituida fuera del territorio nacional que preste servicios financieros y que se encuentre
regulada y supervisada en materia de prevencion de operaciones con recursos de
procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo por las autoridades del pais en que se
hayan constituido.

ENTIDAD FINANCIERA NACIONAL, a el Asesor en Inversiones o institucion financiera
constituidaconforma a la legislacion de los Estados Unidos Mexicanos y que se encuentre
regulada y supervisada en materia de prevencién de operaciones con recursos de
procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo por la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores.

FIDEICOMISO: se entendera como tal tanto a los Fideicomisos celebrados o constituidos
conforme a la legislacion nacional dentro del territorio de los Estados Unidos Mexicanos,
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ASESOR EN INVERSIONES

XVL.

XVII.

XVIIL.

XIX.

XX.

XXI.

asi como cualquier instrumento juridico o entidad analoga a este, celebrado o constituido
conforme a las leyes extranjeras y fuera del territorio nacional.

FIRMA ELECTRONICA, a los rasgos o datos en forma electrénica consignados en un
Mensaje de Datos, o adjuntados o légicamente asociados al mismo por cualquier
tecnologia, que son utilizados paraidentificar al suscriptor u originador de la instruccion
de alguna Operacién o servicio financiero e indicar que el firmante apruebe la informacion
contenida en el Mensaje de Datos y que produce los mismos efector juridicos que la firma
autégrafa.

FIRMA ELECTRONICA AVANZADA: al certificado digital con el que deben contar las
personas fisicas y morales, conforme a lo dispuesto por el articulo 17-D del Cédigo Fiscal
de la Federacion.

GEOLOCALIZACION, a las coordenadas geograficas de latitud y longitud en que se
encuentre el Dispositivo.

GRADO DE RIESGO: a la clasificacion de los clientes llevada a cabo por Asesor en
Inversiones, con base en la evaluacién de su Riesgo;

GIROS DE ALTO RIESGO: Cualquier Profesion, Actividad o Giro de Negocio u Origen
de Recursos que tengan los clientes de ASESOR EN INVERSIONES, relacionada con
alguna de las actividades econdmicas que se enlistan a continuacion:

a) Entidades que prestan servicios financieros alternativos.

b) Establecimientos cambiarios y cambistas.

c) Transmisores o dispersores de fondos.

d) Piramides y prestamistas.

e) Organizaciones de caridad.

f) Casinos, Loterias y otros juegos de azar.

g) Centros nocturnos.

h) Comercios de antigliedades y objetos de arte.

i) Comercio en joyas, piedras y metales preciosos.

j) Produccion, Comercio y Distribucion de armas y otros productos militares.
k) Agentes Aduanales.

*EI ASESOR EN INVERSIONES, tendra la facultad de incorporar otros giros a esta lista

INDICADORES, Al conjunto de caracteristicas especificas de Riesgo, que permiten
conocer y evaluar como y en qué medida se puede encontrar expuesto el Sujeto
Supervisado al Riesgo de LD/FT, para cada uno de los Elementos de Riesgo
identificados.
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ASESOR EN INVERSIONES

XXIL.

XXI11.

XXIV.

XXV.
XXVI.

XXVIL.

XXVIIL.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXIL.

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA, a los equipos de cémputo, instalaciones de
procesamiento de datos y comunicaciones, equipos y redes de comunicaciones, sistemas
operativos, bases de datos, aplicaciones y sistemas que utilizan los Asesores en
Inversiones para soportar sus Operaciones.

INSTRUMENTO MONETARIO: a los billetes y las monedas metalicas de curso legal en
los Estados Unidos Mexicanos o en cualquier otro pais, los cheques de viajero, las
monedas acufadas en platino, oro y plata, los cheques, las obligaciones de pago
asumidas mediante el uso de una tarjeta de crédito o de débito, las
tarjetas comercializadas por una Entidad en las que se almacenen recursos susceptibles
de utilizarse como medio de pago o de retirarse mediante disposiciones en efectivo en
cajeros automatizados o establecimientos bancarios o mercantiles, asi como los valores
o los recursos que se transfieran por cualquier medio electrénico o de otra naturaleza
analoga, y cualquier otro tipo de recursos, derechos, bienes o mercancias.

LD/FT A los delitos tipificados como; la realizacién de Operaciones con Recursos de
Procedencia llicita y el Financiamiento al Terrorismo.

LEY, a la Ley del Mercado de Valores.

LFPIORPI, La Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con
Recursos de Procedencia llicita.

LISTA DE PERSONAS BLOQUEADAS: a la lista a que se refiere el articulo 115, parrafo
noveno de la Ley de Instituciones de Crédito.

MANUAL DE CUMPLIMIENTO. Al documento a que se refiere la 382 de las
Disposiciones, en el cual el Asesor en Inversiones desarrolla sus politicas de
identificacién y conocimiento del Cliente, asi como criterios, medidas y procedimientos
internos que debera adoptar para dar cumplimiento a lo previsto en las Disposiciones, y
para gestionar los Riesgos a que esta expuesto de acuerdo con los resultados de la
implementacion de la Metodologia de Enfoque Basado en Riesgos.

MENSAJE DE DATOS, a la informacion generada, enviada, recibida o archivada por
medios electrénicos, optico o cualquier otra tecnologia, conforme al Cédigo de Comercio.

METODOLOGIA DEL ENFOQUE BASADO EN RIESGOS, Al conjunto de procesos para
la identificacion, medicion y mitigacion de los Riesgos de LD/FT a los que estan expuestos
los Sujetos Supervisados.

MODELO NOVEDOSO, a aquel que para la prestacién de servicios financieros utilice
herramientas 0o medios tecnoldgicos con modalidades distintas a las existentes en el
mercado al momento en que se otorgue la autorizacién temporal a que se refiere la Ley
para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera.

NEGLIGENCIA: Significa descuido, falta de atencion en el desarrollo de las actividades
y/o procesos por parte del personal. La negligencia puede comprometer la calidad de los
productos o servicios de una organizacion.
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ASESOR EN INVERSIONES

XXXIil.

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

XXXVIL.

XXXVIIL.

XXXIX.

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO: persona designada por el Consejo de Administracion de
una entidad financiera para realizar las funciones de prevencion de lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo.

OPERACIONES: a las actividades y servicios a que, conforme al articulo 225 y demas
relativos de la Ley, preste el ASESOR EN INVERSIONES.

OPERACION INUSUAL: a la Operacion, actividad, conducta o comportamiento de un
cliente que no concuerde con los antecedentes o actividad conocida por ASESOR EN
INVERSIONES, o declarada a esta, o con el perfil transaccional inicial o habitual de dicho
cliente, en funcioén al origen o destino de los recursos, asi como al monto, frecuencia, tipo
0 naturaleza de la Operacion de que se trate, sin que exista una justificacion
razonable para dicha Operacion, actividad, conducta o comportamiento, o bien, aquella
Operacion, actividad, conducta o comportamiento que un cliente realice o pretenda
realizar con ASESOR EN INVERSIONES, en la que, por cualquier causa, esta considere
que los recursos correspondientes pudieran ubicarse en alguno de los supuestos
previstos en los articulos 139 Quater o 400 Bis del Codigo Penal Federal.

OPERACION INTERNA PREOCUPANTE: a la Operacion, actividad, conducta o
comportamiento de cualquiera de los accionistas, socios, directivos, funcionarios,
apoderados y empleados del ASESOR EN INVERSIONES de que se trate con
independencia del régimen laboral bajo el que presten sus servicios, asi como de quienes
ejerzan el Control de la Entidad de que se trate que, por sus caracteristicas, pudiera
contravenir, vulnerar o evadir la aplicacion de lo dispuesto por la Ley, las Disposiciones o
aquella que, por cualquier otra causa, resulte dubitativa para el ASESOR DE
INVERSIONES por considerar que pudiese favorecer o no alertar sobre la actualizacion
de los supuestos previstos en los articulos 139 Quater o 400 Bis del Cdédigo Penal
Federal.

OPERACIONES CON RECURSOS DE PROCEDENCIA ILICITA, Al delito tipificado en
el articulo 400 Bis del Codigo Penal Federal.

OPERACIONES DE ALTO RIESGO: a aquellas operaciones realizadas con: clientes
calificados como personas politicamente expuestas; clientes que su giro o actividad sea
considerada de alto riesgo; clientes que registren una fecha de inicio de operaciones
menor a 2 afos; clientes sobre los cuales se tengan indicios o certeza de que estan
actuando a nombre o por cuenta de otra persona; y clientes sobre los cuales existan
dudas acerca de sus datos o documentos proporcionados para efectos de su
identificacion.

PERSONA POLITICAMENTE EXPUESTA: a aquel individuo que desempefia o ha
desempenado funciones publicas destacadas en un pais extranjero o en territorio
nacional, considerando entre otros, a los jefes de estado o de gobierno, lideres politicos,
funcionarios gubernamentales, judiciales o militares de alta jerarquia, altos ejecutivos de
empresas estatales o funcionarios o colaborador s importantes de partidos politicos y
organizaciones internacionales; entendidas como aquellas entidades establecidas
mediante acuerdos politicos oficiales entre estados, los cuales tienen el estatus de
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ASESOR EN INVERSIONES

XL.

XLL

XLIL

XLIIL

XLIV.

XLV.

tratados internacionales; cuya existencia es reconocida por la ley en sus respectivos
estados colaborador s y no son tratadas como unidades institucionales residentes de los
paises en los que estan ubicadas.

a) Se asimilan a las Personas Politicamente Expuestas, el conyuge, la concubina, el
concubinario y las personas con las que mantengan parentesco por consanguinidad
o afinidad hasta el segundo grado, asi como las personas morales con las que la
Persona Politicamente Expuesta mantenga vinculos patrimoniales.

b) Al respecto, se continuara considerando Personas Politicamente Expuestas
nacionales a aquellas personas que hubiesen sido catalogadas con tal caracter,
durante el afio siguiente a aquel en que hubiesen dejado su encargo.

c) Sin perjuicio de lo anterior, en los casos en que una persona deje de reunir las
caracteristicas requeridas para ser considerada como Persona Politicamente
Expuesta nacional, dentro del afio inmediato anterior a la fecha en que pretenda
iniciar una nueva relacion comercial con el ASESOR EN INVERSIONES, esta debera
catalogarla como tal, durante el afo siguiente a aquel en que se hayan celebrado el
contrato correspondiente.

PLD/FT, Prevencion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita y
Financiamiento al Terrorismo.

PRINCIPIO DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE: las medidas y Procedimientos a seguir
por parte de ASESOR EN INVERSIONES, para conocer las condiciones especificas de
sus clientes, a través de las politicas establecidas en este Manual.

PRINCIPIO DE INCONSISTENCIA: elemento que participa usualmente en toda
operacion inusual, ya que en su realizacién suele presentarse una inconsistencia entre
dicha operacién y las actividades propias del cliente.

PROCEDIMIENTO: El método, las medidas o procesos para llevar a cabo las
operaciones del ASESOR EN INVERSIONES en apego a lo establecido en las
Disposiciones de Caracter General.

PRODUCTO DE UNA ACTIVIDAD ILICITA: los recursos, derechos o bienes de cualquier
naturaleza, cuando existan indicios fundados o certeza de que provienen directa o
indirectamente, o representan las ganancias derivadas de la comision de algun delito y
no pueda acreditarse su legitima procedencia.

PROPIETARIO REAL: A aquella persona fisica que, por medio de otra o de cualquier
acto o mecanismo, obtiene los beneficios derivados de un contrato u Operacién celebrado
con el ASESOR EN INVERSIONES vy es, en ultima instancia, el verdadero duefio de los
recursos, al tener sobre estos derechos de uso, disfrute, aprovechamiento, dispersion o
disposicion.

El término Propietario Real también comprende a aquella persona o grupo de personas
fisicas que ejerzan el Control sobre una persona moral, asi como, en su caso, a las
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ASESOR EN INVERSIONES

XLVL.

XLVIL.

XLVIIL

XLIX.

LI

LIl
LIl
LIV.

LV.
LVI.

personas que puedan instruir o determinar, para beneficio econémico propio, los actos
susceptibles de realizarse a través de Fideicomisos, mandatos o comisiones.

PROVEEDOR DE RECURSOS: a aquella persona que, sin ser titular de un contrato
celebrado con el ASESOR EN INVERSIONES, aporta recursos de manera regular para
el cumplimiento de las obligaciones derivadas de dicho contrato sin obtener los beneficios
econdmicos derivados de este.

RELACION DE NEGOCIOS: a aquella establecida de manera formal y cotidiana entre el
ASESOR EN INVERSIONES, y sus clientes.

REPRESENTANTE RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO. persona designada por el
ASESOR EN INVERSIONES para realizar las funciones de prevencion de lavado de
dinero y financiamiento al terrorismo, establecidas en el Articulo 30 de las Disposiciones.

RIESGO: a la probabilidad de que los servicios prestados por el ASESOR EN
INVERSIONES puedan ser utilizadas por sus Clientes para realizar actos u Operaciones
a través de los cuales se pudiesen actualizar los supuestos previstos en los articulos 139
Quater o0 400 Bis del Cddigo Penal Federal.

RIESGO INHERENTE, Es el riesgo intrinseco relacionado a la naturaleza del Negocio,
sin tener en cuenta los mitigantes que el Asesor en Inversiones lleve a cabo.

RIESGO RESIDUAL, Es el riesgo que resulta después de aplicar los mitigantes, y debe
ser acorde con el apetito de riesgo que tiene el Asesor en Inversiones Financiera.

SAT: al Servicio de Administracion Tributaria.

SECRETARIA O SHCP: a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

SITI, al Sistema Interinstitucional de Transferencia de Informacion de la Comision.
SPEI: Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios.

Términos y Condiciones, a las bases legales y manifestaciones que el Asesor en
Inversiones establece con sus clientes a través de aplicaciones informaticas, interfaces,
paginas de Internet o cualquier otro medio de comunicacién electrénica o digital en un
formato establecido por el propio Asesor en Inversiones para la celebracién de
Operaciones, actividades o servicios con éstas.
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ASESOR EN INVERSIONES

MARCO NORMATIVO

En materia de PLD/FT Los Asesores en Inversiones estan regulados por las siguientes leyes y
normas:

Ley Federal Para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de
Procedencia llicita.

El objeto de esta Ley es proteger el sistema financiero y la economia nacional,
estableciendo medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos u operaciones
que involucren recursos de procedencia ilicita, a través de una coordinacion
interinstitucional, que tenga como fines recabar elementos utiles para investigar y
perseguir los delitos de operaciones con recursos de procedencia ilicita, los relacionados
con estos ultimos, las estructuras financieras de las organizaciones delictivas y evitar el
uso de los recursos para su financiamiento.

Ley del Mercado de Valores

Tiene por objeto desarrollar el mercado de valores en forma equitativa, eficiente y
transparente; proteger los intereses del publico inversionista; minimizar el riesgo
sistémico; fomentar una sana competencia.

Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 226 Bis de la Ley del
Mercado de Valores, aplicables a los asesores en inversiones.

Tienen por objeto, establecer las medidas y procedimientos minimos que los Asesores
en Inversiones estan obligados a observar para prevenir y detectar los actos, omisiones
u operaciones que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier
especie para la comision del delito previsto en el articulo 139 Quater del Cddigo Penal
Federal o que pudiesen ubicarse en los supuestos del articulo 400 Bis del mismo Cédigo.

Asimismo, establecer los términos y modalidades conforme a los cuales dichos Asesores
en Inversiones deben presentar a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, por
conducto de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, reportes sobre los actos,
operaciones y servicios que realicen con sus clientes relativos a los supuestos previstos
en los articulos 139 Quater o 400 Bis citados, asi como aquellos que realicen los
miembros de sus respectivos consejos de administracion o sus directivos, funcionarios,
empleados y apoderados, que pudiesen ubicarse en dichos supuestos o contravenir o
vulnerar la adecuada aplicacion de estas Disposiciones.

DOCUMENTO DE POLITICAS, MEDIDAS, CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS INTERNOS PARA LA PREVENCION DE
OPERACIONES CON RECURSOS DE PROCEDENCIA ILICITA Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO

Registro en CNBV: 30149-001-(15490)-14/04/2021 Aprobado por: Claudio Alberto Bustamante Zardain

Version: 3.0 Fecha de Elaboracion: Marzo de 2026

Pagina 19 de 143



ASESOR EN INVERSIONES

OBLIGACIONES

En lo que respecta a la prevencion del lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, el Asesor
en Inversiones, debe cumplir con al menos, lo siguiente:

1. Politica de Identificacion del cliente.

Metodologia del Enfoque Basado en Riesgos.

Politica de Conocimiento del Cliente.

Reportar Operaciones Inusuales.

Reportar Operaciones Internas Preocupantes.

Capacitacioén y Difusion.

Contar con Sistemas Automatizados.

Guardar Reserva y Confidencialidad.

Designar a un Representante responsable de cumplimiento.

Conservacion y custodia de la informacion relacionada con las operaciones.

o8 © e N o k0N

- O

Elaborar y remitir a la CNBV un Manual de Cumplimiento y la Metodologia de Evaluacién
de Riesgo.
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ASESOR EN INVERSIONES

CAPITULO|
POLITICA DE IDENTIFICACION DEL CLIENTE

.1 Politica de Identificacion del Cliente.

Criterio.

3.- Los Asesores en Inversiones deberan elaborar y observar una politica de identificacién del
Cliente, la cual comprendera, cuando menos, los lineamientos establecidos para tal efecto en
las Disposiciones, asi como los criterios, medidas y procedimientos que se requieran para su
debido cumplimiento, incluyendo los relativos a la verificacién y actualizacion de los datos
proporcionados por los Clientes.

La politica y los lineamientos antes senalados deberan formar parte integrante del Manual de
Cumplimiento del Asesor en Inversiones.

Procedimiento.

El Asesor en Inversiones elabora y desarrolla una Politica de ldentificacion del Cliente que
comprende los lineamientos establecidos en las Disposiciones, un Enfoque Basado en Riesgos,
los resultados de la Metodologia de Evaluacion de Riesgos vigente, asi como los criterios,
medidas y procedimientos que se requieren para su debido cumplimiento.

Esta Politica de Identificacion del Cliente se desarrolla en el Capitulo | del presente Manual de
Cumplimiento.

1.2 Integracién de expedientes de identificacién de cada uno de los Clientes.

Criterio.

42 - Los Asesores en Inversiones deberan integrar y conservar un expediente de identificacién
de cada uno de sus Clientes previamente, a que estos, de manera presencial celebren un
contrato para realizar Operaciones de cualquier tipo.

Procedimiento.

El Asesor de Inversiones o la persona que éste designe para llevar a cabo la entrevista con el
Cliente, previo a la realizacion de alguna operacién, debera integrar un expediente de
identificacion del mismo, el cual estara integrado al menos, por la informaciéon y documentacion
que se sefiala en las Disposiciones.

El Asesor en Inversiones clasificara a sus Clientes en los siguientes tipos:

a) Persona Fisica de nacionalidad mexicana o de nacionalidad extranjera en
condiciones de estancia de residente temporal o residente permanente, en términos
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ASESOR EN INVERSIONES

de la Ley de Migracion o en calidad de representante diplomatico y consular en términos
de los Lineamientos para la expedicion de visas no ordinarias;

b) Persona Moral de nacionalidad Mexicana;
c) Persona Fisica de nacionalidad Extranjera;
d) Persona Moral de nacionalidad Extranjera;

e) Sociedades, Dependencias o Entidades a que se refiere el ANEXO 1 del presente
documento;

f) Fideicomisos.

A efecto de conocer el tipo de Cliente del que se trata, se debera cuestionar a la persona con la
que se lleve a cabo la entrevista indicada previamente lo siguiente:

a) Su nacionalidad o, en su caso, la de su representada;

b) Su condicién migratoria, en el caso de que manifieste ser extranjera o representante
de persona fisica extranjera.

Una vez que se conozca el tipo de persona de que se trata, se recabaran los datos y documentos
a que se hace referencia a continuacion, respecto del tipo de Cliente de que se trate y, en su
caso, de su representante legal, apoderado, delegado fiduciario o titular de firma. Asimismo,
todos los datos recabados, independientemente del tipo de Cliente de que se trate, deberan ser
capturados en el Sistema Automatizado.

Cuando los documentos de identificacion proporcionados presenten tachaduras o
enmendaduras, el Asesor en Inversiones recabara otro medio de identificacién o, en su defecto,
solicitara dos referencias bancarias o comerciales y dos referencias personales, que incluyan el
nombre o nombres y apellidos paterno y materno sin abreviaturas, domicilio y teléfono de quien
las emita, cuya autenticidad sera verificada por el Asesor en Inversiones con las personas que
suscriban tales referencias, antes de que se celebre el contrato respectivo.

El expediente de identificacion del Cliente podra ser utilizado para todos los contratos que
un mismo Cliente haya celebrado con el Asesor en Inversiones.

Idealmente, se debera procurar contar con un expediente Gnico actualizado por cada Cliente.

Al recabar las copias simples de los documentos que deben integrar a los expedientes de
identificacion del Cliente, debera asegurarse de que éstas sean legibles y cotejarlas contra los
documentos originales correspondientes que tengan a la vista de manera presencial.

Los requisitos de identificacion previstos en las Disposiciones seran aplicables a todo tipo de
contratos celebrados por el Asesor en Inversiones, incluyendo los numerados y cifrados; sin
perjuicio de lo previsto en la 82 Ter de las Disposiciones en lo referente a la integraciéon de
expedientes simplificados.

El Asesore en Inversiones podra conservar, en sus Archivos o Registros, de forma separada los
datos y documentos que deban formar parte de los expedientes de identificacion de sus Clientes,
sin necesidad de integrarlos a un archivo fisico unico, siempre y cuando cuenten con sistemas
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ASESOR EN INVERSIONES

automatizados que les permitan conjuntar dichos datos y documentos para su consulta oportuna
por el propio Asesor en Inversiones o por la Secretaria o la Comision, a requerimiento de esta
ultima, en términos de las Disposiciones y las demas que sean aplicables.

En caso de que durante el proceso de identificacion se sospeche que del cliente o usuario que
sus operaciones pudieran estar relacionadas con las conductas descritas en los articulos 139
Quater o 400 Bis del Cdodigo Penal Federal, debera suspender inmediatamente el proceso de
identificacion y reportar una Operacion Inusual a la Secretaria a través de la Comision.

.3 Criterios y Procedimientos para la integraciéon del Expedientes de
Identificacion de Clientes que sean Personas Fisicas de Nacionalidad
Mexicana o de Nacionalidad Extranjera en condiciones de estancia de
residente temporal o residente permanente, en términos de la Ley de
Migracion o en calidad de representante diplomatico y consular en términos
de los lineamientos para la expedicion de visas no ordinarias.

Criterio.

Personas Fisicas

I. En caso de Clientes que sean personas fisicas que declaren al Asesor en Inversiones ser
de nacionalidad mexicana o de nacionalidad extranjera en condiciones de estancia de residente
temporal o residente permanente, en términos de la Ley de Migracibn o en calidad de
representante diplomatico y consular en términos de los Lineamientos para la expedicién de visas
no ordinarias:

a) Los datos de identificacién siguientes:
i. Apellido paterno, apellido materno, en su caso, y nombre 0 hombres sin abreviaturas.
ii. Género.
iii. Fecha de nacimiento.
iv. Entidad federativa de nacimiento, cuando corresponda.
v. Pais de nacimiento.
vi. Nacionalidad.
vii. Ocupacion, profesion, actividad o giro del negocio al que se dedique el Cliente.

viii. Domicilio particular en su lugar de residencia (compuesto por nombre de la calle,
avenida o via de que se trate, debidamente especificada; nimero exterior y, en su caso,
interior; colonia o urbanizacion; alcaldia o municipio o demarcacion politica similar que
corresponda, en su caso; ciudad o poblacion, entidad federativa, estado, provincia,
departamento o demarcacion politica similar que corresponda, en su caso; codigo postal

y pais).
ix. Numero(s) de teléfono en que se pueda localizar.
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Xi.

Xii.

Correo electrénico, en su caso.

Clave Unica de Registro de Poblacion, la clave del Registro Federal de Contribuyentes
(con homoclave), numero de identificacion fiscal y/o equivalente, asi como el pais o
paises que los asignaron, cuando disponga de ellos.

Numero de serie de la Firma Electronica Avanzada, cuando cuente con ella.

Aunado a lo anterior, tratandose de personas que tengan su lugar de residencia en el extranjero
y, a la vez, cuenten con domicilio en territorio nacional, en donde puedan recibir correspondencia
dirigida a ellas, el Asesor en Inversiones debera asentar en el expediente los datos relativos a
dicho domicilio, con los mismos elementos que los contemplados en esta fraccion.

b) Copia simple de los siguientes documentos:

Identificacién personal, que debera ser, en todo caso, un documento original oficial
emitido por autoridad competente, vigente a la fecha de su presentacion, que contenga
la fotografia, firma y, en su caso, domicilio del propio Cliente.

Para efectos de lo dispuesto por este inciso, se consideraran como documentos validos
de identificacion personal los siguientes expedidos por autoridades mexicanas: la
credencial para votar, el pasaporte, la cédula profesional, la cartilla del servicio militar
nacional, el certificado de matricula consular, la tarjeta unica de identidad militar, la
tarjeta de afiliacion al Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores, las
credenciales y carnets expedidos por el Instituto Mexicano del Seguro Social, por el
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, por el
Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas o por el Seguro
Popular, la licencia para conducir, las credenciales emitidas por autoridades federales,
estatales y municipales y las demas identificaciones nacionales que, en su caso,
apruebe la Comisién. Asimismo, respecto de las personas fisicas de nacionalidad
extranjera a que se refiere esta fraccion, se consideraran como documentos validos de
identificacion personal, ademas de los anteriormente referidos en este parrafo, el
pasaporte o tarjeta pasaporte o la documentacion expedida por el Instituto Nacional de
Migracion que acredite su calidad migratoria, asi como la tarjeta de acreditacién que
expida la Secretaria de Relaciones Exteriores a cuerpos diplomaticos o consulares.

Constancia de la Clave Unica de Registro de Poblacién, expedida por la Secretaria de
Gobernacion, documento en el que conste la asignacion del nimero de identificacion
fiscal y/o equivalente expedido por autoridad competente, asi como de la Firma
Electrénica Avanzada, cuando cuente con ellos. No sera necesario presentar la
constancia de la Clave Unica de Registro de Poblacién si ésta aparece en otro
documento o identificacion oficial.

Los Asesores en Inversiones no estaran obligadas a recabar, incluir y conservar en el
expediente de identificacion del Cliente correspondiente, copia simple de los
documentos a que se refiere el parrafo anterior, siempre y cuando los Asesores en
Inversiones integren al mismo, la evidencia en la que conste que se presentaron y/o
validaron ante la autoridad correspondiente, los documentos y/o los datos del Cliente.
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iii. Comprobante de domicilio, que podra ser algun recibo de pago por servicios
domiciliarios como, entre otros, suministro de energia eléctrica, telefonia, gas natural,
de impuesto predial o de derechos por suministro de agua o estados de cuenta
bancarios, todos ellos con una antigiiedad no mayor a tres meses a su fecha de emision,
o el contrato de arrendamiento vigente a la fecha de presentacion por el Cliente, el
comprobante de inscripcion ante el Registro Federal de Contribuyentes, asi como los
demas que, en su caso, apruebe la Comision.

No obstante lo anterior, cuando el domicilio manifestado en el contrato celebrado por el
Cliente con el Asesor en Inversiones coincida con el de la credencial para votar del
Cliente expedida por autoridad mexicana, en caso de que se haya identificado con la
misma, esta funcionara como el comprobante de domicilio a que se refiere el parrafo
anterior.

iv. Declaracion de la persona fisica, otorgada por escrito, por medios 6pticos o por cualquier
otra tecnologia, que podra quedar incluida en la documentacion de solicitud de
celebracién de la Operacion respectivo, en la que conste que dicha persona actua para
esos efectos a nombre y por cuenta propia o por cuenta de un tercero, segun sea el
caso.

En el supuesto en que la persona fisica declare al Asesor en Inversiones que actia por
cuenta de un tercero, dicho Asesor en Inversiones debera observar lo dispuesto en la
fraccion VI de la presente disposicion respecto del Propietario Real de los recursos
involucrados en el contrato correspondiente.

v. En caso de que la persona fisica actie como apoderado de otra persona, el Asesor en
Inversiones respectivo debera recabar e integrar al expediente de identificacion del
Cliente de que se trate, copia simple de la carta poder o de la copia certificada del
documento expedido por fedatario publico, segun corresponda, en los términos
establecidos en la legislacion comun, que acredite las facultades conferidas al
apoderado, asi como una identificacion oficial y comprobante de domicilio de este, que
cumplan con los requisitos senalados en esta fraccion | respecto de dichos documentos,
con independencia de los datos y documentos relativos al poderdante.

Procedimiento.

El Asesor en Inversiones recabara los datos y documentos para la debida integraciéon del
expediente de identificacion de Clientes que declaren ser personas fisicas de nacionalidad
mexicana o de nacionalidad extranjera en condiciones de estancia de residente temporal o
residente permanente en términos de la Ley de Migracion o en calidad de Representante
diplomatico y consular en términos de los lineamientos para la expedicion de Visas No Ordinarias,
debiendo agotar el siguiente procedimiento para cada uno de los titulares, cotitulares o terceros
autorizados:

a) Solicitara al cliente los datos de identificacion que se citan a continuacion:

i. Apellido paterno, apellido materno, en su caso, y nombre o nombres sin abreviaturas;

DOCUMENTO DE POLITICAS, MEDIDAS, CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS INTERNOS PARA LA PREVENCION DE
OPERACIONES CON RECURSOS DE PROCEDENCIA ILICITA'Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO
Registro en CNBV: 30149-001-(15490)-14/04/2021 Aprobado por: Claudio Alberto Bustamante Zardain

Version: 3.0 Fecha de Elaboracion: Marzo de 2026

Pagina 25 de 143




ASESOR EN INVERSIONES

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Género;

Fecha de nacimiento;

Entidad federativa de nacimiento, cuando corresponda;

Pais de nacimiento;

Nacionalidad;

Ocupacion, profesion, actividad o giro del negocio al que se dedique el Cliente;

Domicilio particular en su lugar de residencia (compuesto por nombre de la calle,
avenida o via de que se trate, debidamente especificada; niumero exterior y, en su caso,
interior; colonia o urbanizacion; alcaldia o municipio o demarcacién politica similar que
corresponda, en su caso; ciudad o poblacién, entidad federativa, estado, provincia,
departamento o demarcacion politica similar que corresponda, en su caso; codigo postal
y pais).

En caso de que el Cliente tenga domicilio en un pais diferente a los Estados Unidos
Mexicanos, se debera recabar un Domicilio en territorio nacional en donde pueda recibir
correspondencia.

Numero telefénico en que se pueda localizar;
Correo electrénico, en su caso;
Clave Unica de Registro de Poblacion;

Clave del Registro Federal de Contribuyentes con homoclave, cuando disponga de ésta,
o0 numerode identificacién fiscal y/o equivalente, asi como el pais o paises que los
asignaron, cuando disponga de ellos.

En caso de tratarse de una persona fisica con actividades empresariales,
obligatoriamente se debera entregar la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes
con homoclave.

Numero de serie de la Firma Electronica Avanzada, cuando cuente con ella.

b) Adicionalmente, se debera recabar en copia simple, previo cotejo contra documentos
originales, los documentos que citan a continuacion:

Identificacién Oficial emitida por autoridad competente, vigente a la fecha de su
presentacion, que contenga la fotografia, firma y, en su caso, domicilio del propio Cliente;

Constancia de la Clave Unica de Registro de Poblacién;

Documento en el que conste la asignaciéon del numero de identificacion fiscal y/o
equivalente expedido por la autoridad competente, asi como de la Firma Electrénica
Avanzada, cuando cuentecon ellos.

Comprobante de Domicilio, unicamente en el caso de que el domicilio que manifieste el
Cliente no coincida con el que aparece en su identificacion oficial, o la misma no lo
contenga, con una antigliedad no mayor a tres meses a su fecha de emisién
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V.  Declaracion firmada por el Cliente mediante la cual manifieste si actia por cuenta propia
0 por cuenta de un tercero, segun sea el caso, la cual se encuentra incluida en el
Cuestionario de Datosy Conocimiento del Cliente.

Dependiendo del caso especifico, el Asesor en Inversiones debera recabar, incluir y
conservar en el expediente de identificacion respectivo lo siguiente:

I. En el caso de que el Cliente manifieste que acude como apoderado de otra persona
fisica de nacionalidad mexicana, adicionalmente debera recabar e integrar al
expediente de identificaciéncorrespondiente, copia simple del poder expedido por
fedatario publico o la carta poder con la que acredite sus facultades y personalidad,
asi como Identificacion Oficial vigente y Comprobantede Domicilio que cumplan con
los criterios sefialados en el apartado anterior.

II. En el caso de que el Cliente declare que actua por cuenta de un tercero, debera
recabar los mismos datos y documentos de identificacion tanto del Propietario Real
como del Cliente, salvo por lo quese refiere a la declaracion firmada.

En todo momento deberan encontrarse relacionados en el Sistema Automatizado, tanto los datos
de identificacion del Propietario Real, del Cliente, como los de su apoderado, en su caso, con la
operacion que haya realizado con el Asesor en Inversiones.

No se realizara Operacion o Contrato alguno con personas que manifiesten que actian por
cuenta de terceros, hasta el momento en que proporcionen el documento idoneo por el
cual acrediten la personalidad con la que se ostentan y se recaben todos los datos y
documentos indicados en el presente apartado.

Una vez que se recaben los datos a que se han hecho referencia anteriormente, el Asesor en
Inversiones debera validar los datos contra los documentos presentados, de conformidad con lo
establecido en el presente Manual.

1.4 Criterios y Procedimientos para la integracion del Expediente de
Identificacion de Clientes que sean Personas Morales de Nacionalidad
Mexicana.

Criterio.

Personas Morales de Nacionalidad Mexicana
Il. Tratandose de Clientes que sean personas morales de nacionalidad mexicana:
a) Los datos de identificacion siguientes:

i. Denominacién o razén social.

il. Giro mercantil, actividad u objeto social.

iii. Nacionalidad.
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Vi.

Vii.

viii.

Clave del Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave) y, en su caso, nimero
de identificacion fiscal y/o equivalente, asi como el pais o paises que los asignaron.

Numero de serie de la Firma Electréonica Avanzada, cuando cuenten con ella.

Domicilio (compuesto por nombre de la calle, avenida o via de que se trate,
debidamente especificada; numero exterior y, en su caso, interior; colonia; alcaldia o
municipio o demarcacién politica similar que corresponda, en su caso; ciudad o
poblacion; entidad federativa y cédigo postal).

Numero(s) de teléfono de dicho domicilio.
Correo electrénico, en su caso.
Fecha de constitucion.

Nombre o nombres y apellidos paterno y materno, sin abreviaturas, del administrador
o administradores, director, gerente general o apoderado legal que, con su firma,
puedan obligar a la persona moral para efectos de la celebracion de un contrato o
realizacion de la Operacion de que se trate, proveniente de un documento valido de
identificacion personal oficial vigente, emitida por autoridad competente de
conformidad con lo dispuesto por el numeral i., inciso b), fraccién | del apartado
Personas Fisicas del presente Manual de Cumplimiento.

b) Copia simple de los documentos siguientes:

Testimonio o copia certificada del instrumento publico que acredite su legal existencia
inscrito en el registro publico que corresponda, de acuerdo con la naturaleza de la
persona moral, o de cualquier instrumento en el que consten los datos de su
constitucion y los de su inscripcion en dicho registro, o bien, del documento que, de
acuerdo con el régimen que le resulte aplicable a la persona moral de que se trate,
acredite fehacientemente su existencia.

En caso de que la persona moral sea de reciente constitucion y, en tal virtud, no se
encuentre aun inscrita en el registro publico que corresponda de acuerdo con su
naturaleza, el Asesor en Inversiones de que se trate debera obtener un escrito
firmado por persona legalmente facultada que acredite su personalidad en términos
del instrumento publico que acredite su legal existencia a que se refiere el inciso b)
numeral iv., de esta fraccion, en el que conste la obligacién de llevar a cabo la
inscripcion respectiva y proporcionar, en su oportunidad, los datos correspondientes
al propio Asesor en Inversiones.

Cédula de Identificacion Fiscal expedida por la Secretaria y, en su caso, documento
en el que conste la asignacién del niumero de identificacion fiscal y/o equivalente
expedido por autoridad competente y constancia de la Firma Electronica Avanzada.

Comprobante del domicilio a que se refiere el inciso a) de esta fraccion I, en términos
de lo sefialado en el inciso b) numeral iii., de la fraccion | anterior.
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Testimonio o copia certificada del instrumento que contenga los poderes del
representante o representantes legales, expedido por fedatario publico, cuando no
estén contenidos en el instrumento publico que acredite la legal existencia de la
persona moral de que se trate, asi como la identificacion personal de cada uno de
dichos representantes, conforme al inciso b), numeral i., de la fraccion | anterior.

Tratdandose de dependencias y entidades publicas federales, estatales y municipales,
asi como de otras personas morales mexicanas de derecho publico, para acreditar
su legal existencia asi como comprobar las facultades de sus representantes legales
y/o apoderados debera estarse a lo que dispongan las leyes, reglamentos, decretos
o estatutos organicos que las creen y regulen su constitucion y operacién, y en su
caso, copia de su nombramiento o instrumento publico expedido por fedatario, segun
corresponda.

Los Asesores en Inversiones deberan asentar en el expediente de identificacion del
Cliente que sea centro cambiario, transmisor de dinero o sociedad financiera de
objeto multiple no regulada, los datos del registro que les hubiese otorgado la
Comision o la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, segun corresponda, mismos que deberan obtener de los
registros publicos a cargo de dichas comisiones.

c¢) Informacién del Cliente que permita al Asesor en Inversiones conocer:

Estructura accionaria o partes sociales, segun corresponda.

En caso de que el mismo cuente con un Grado de Riesgo distinto al bajo, su
estructura corporativa interna; esto es, el organigrama del Cliente persona moral,
debiendo considerarse cuando menos, el nombre completo y cargo de aquellos
individuos que ocupen los cargos entre director general y la jerarquia inmediata
inferior a aquel, asi como el nhombre completo y posiciéon correspondiente de los
miembros de su consejo de administracion o equivalente.

De igual forma, los Asesores en Inversiones deberan identificar a los Propietarios
Reales de sus Clientes personas morales que ejerzan el Control de las mismas en
términos del segundo parrafo de la fraccion V de la 22 de las Disposiciones, de
conformidad con lo establecido en la fraccion VI del apartado de Propietarios Reales
del presente Manual de Cumplimiento.

Cuando no exista una persona fisica que posea o controle, directa o indirectamente,
un porcentaje igual o superior al 25% del capital o de los derechos de voto de la
persona moral de que se trate, o que por otros medios ejerza el Control, directo o
indirecto, de la persona moral, se considerara que ejerce dicho Control el
administrador o administradores de la misma, entendiéndose que ejerce la
administracion, la persona fisica designada para tal efecto por esta.

Cuando el administrador designado fuera una persona moral o Fideicomiso, se
entendera que el Control es ejercido por la persona fisica nombrada como
administrador por dicha persona moral o Fideicomiso.
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ASESOR EN INVERSIONES

Para efectos del presente inciso, los Asesores en Inversiones deberan recabar una
declaracion firmada por escrito, por medios electronicos, dpticos o por cualquier otra
tecnologia, del representante legal del Cliente persona moral de que se trate, en la
que se indique quiénes son sus Propietarios Reales en términos del presente inciso.

En caso de que los Asesores en Inversiones tuviesen indicios que hagan
cuestionable la veracidad de la informacion declarada, estos deberan tomar medidas
razonables para determinar e identificar a los Propietarios Reales del Cliente persona
moral que corresponda.

Procedimiento.

El Asesor en Inversiones, recabara los datos y documentos para la debida integracién del
expediente de identificacion de Clientes que declaren, a través de sus representantes, ser
personas morales de nacionalidad mexicana, mediante el siguiente procedimiento:

1)  Debera requerir al representante testimonio o copia certificada del instrumento publico
medianteel cual acredite que cuenta con las facultades suficientes para actuar en
representacién de la persona moral de que se trate, debiendo el Asesor en Inversiones
verificar que cuente con talesfacultades. Asimismo, se debera integrar copia simple del
documento en el Expediente del Cliente.

2) Se recabaran los siguientes datos provenientes tanto del documento con el cual el
representante del Cliente acredite las facultades que le fueron otorgadas para representarlo,
como de la informacion que proporcione el representante del Cliente:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

k)

Denominacion o Razén Social;
Giro Mercantil, actividad u objeto social;
Nacionalidad;

Clave de Registro Federal de Contribuyentes con homoclave; y, en su caso, numero
deidentificacion fiscal y/o equivalente, asi como el pais o paises que lo asignaron;

El numero de serie de la Firma Electrénica Avanzada, cuando cuente con ésta;
Domicilio;

Numero(s) telefénicos del domicilio indicado;

Correo electronico, en su caso;

Fecha de Constitucion;

Nombre o nombres, apellido paterno y materno, sin abreviaturas, del administrador o
administradores, director, gerente general o apoderado que, con su firma, puedan
obligar a la persona moral para efectos de la celebracion de un contrato o realizacion
de las Operaciones de que se trate, proveniente de una ldentificacion Oficial vigente;

Estructura Accionaria o partes sociales;

En caso de que el cliente tenga un Grado de Riesgo distinto al Bajo, su estructura
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

corporativa interna que contenga, al menos, el nombre completo y cargos de aquellos
individuos que ocupenlos cargos entre director general y la jerarquia inmediata inferior
a aqueél y el nombre completo y posicion de los miembros de su Consejo de
Administracién o equivalente.

En caso de que el documento exhibido por el representante del Cliente no contenga alguno
o algunos de los datos indicados en el inciso 2) anterior, se deberan recabar de manera
verbal los datos faltantes. Para el caso del subinciso j), éste debera ser recabado desde
una ldentificacion Oficial vigente;

Hecho lo anterior, se debera recabar del Cliente el original o copia certificada de los
documentos listados mas adelante. Asimismo, debera obtener una copia fotostatica de los
mismos, e incluir y conservarlas en el expediente de identificacion respectivo:

a) Testimonio o copia certificada del instrumento publico con el cual se acredite la legal
existencia de la persona moral, el cual debera constar que se encuentra debidamente
inscrito en el RegistroPublico correspondiente; o de cualquier instrumento en el que
consten los datos de su constitucién e inscripcién; o bien, cualquier documento que
acredite fehacientemente su existencia;

b) Cédula de identificacion fiscal y/o constancia de la Firma Electronica Avanzada,
cuando el Clientecuente con ésta ultima;

c) Comprobante de domicilio;

d) Testimonio o copia certificada del instrumento en el cual conste el otorgamiento de
facultades derepresentacion en favor de la persona que acuda en nombre del Cliente;

e) ldentificacion Oficial Vigente del representante del Cliente.

Se debera recabar una declaracion firmada por escrito del representante legal del Cliente
de que se trate, en la que se indique quiénes son sus Propietarios Reales en términos del
presente Manual.

Una vez que se recaben los datos a que se ha hecho referencia anteriormente, el Asesor
en Inversiones debera validar los datos contra los documentos presentados;

En el caso de que la constitucion de la persona moral haya sido llevada a cabo
recientemente y, por tal razén, el acta constitutiva no se encuentre inscrita en el Registro
Publico correspondiente, se debera requerir al Cliente un documento suscrito por el
fedatario publico ante quien se haya otorgado el acta constitutiva en el cual manifieste que
el instrumento por el cual se constituye la persona moral se encuentra en tramite de
registro, comprometiéndose el Cliente a exhibir la constancia de inscripcidén a el Asesor en
Inversiones en el momento en que la tenga en su poder.

Tratdndose de Sociedades Financieras de Objeto Multiple No Reguladas, los Centros
Cambiarios ylos Transmisores de Dinero, ademas de los datos y documentos anteriores,
se debera recabar la constancia de registro ante la Comision o ante la Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, segun corresponda.
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.5 Criterios y Procedimientos para la integraciéon del Expediente de
Identificacion de Clientes que sean Personas Fisicas de Nacionalidad
Extranjera.

Criterio.

lll. Tratandose de Clientes que sean personas de nacionalidad extranjera, el Asesor en
Inversiones de que se trate debera observar lo siguiente:

a)

Para el caso de la persona fisica que declare al Asesor en Inversiones que no tiene la
condicion de estancia de residente temporal o residente permanente en términos de la
Ley de Migracion, o la calidad de representante diplomatico y consular en términos de los
Lineamientos para la expedicién de visas no ordinarias:

El expediente de identificacion respectivo debera contener asentados los mismos
datos que los sefialados en el inciso a) de la fraccién | anterior.

Recabar e incluir en dicho expediente copia simple de los siguientes documentos:

ii.1. Pasaporte o tarjeta pasaporte y documento oficial expedido por el Instituto
Nacional de Migracién, cuando cuente con este ultimo, que acredite su internacion o
legal estancia en el pais o bien, la tarjeta de acreditacion que expida la Secretaria de
Relaciones Exteriores a cuerpos diplomaticos y consulares.

ii.2. Documento que acredite el domicilio del Cliente en su lugar de residencia, en
términos del inciso b) numeral iii., de la fraccién | del apartado 1.3 del presente Manual
de Cumplimiento.

ii.3. Declaracion en los términos del inciso b), numeral iv., de la fraccion | del apartado
1.3 del presente Manual de Cumplimiento.

Procedimiento.

Personas Fisicas de Nacionalidad Extranjera sin condiciéon de residencia permanente

El Asesor en Inversiones, recabara los datos y documentos para la debida integracién del
expediente de identificacion de Clientes que declaren ser personas fisicas de nacionalidad
extranjera y que no tienen la condicion de estancia de residente temporal o residente
permanente en términos de la Ley de Migracion, o la calidad de representante diplomatico y
consular en términos de los Lineamientos para la expedicion de visas no ordinarias, debiendo
agotar el siguiente procedimiento para cada uno de los titulares, cotitulares o terceros
autorizados:

1. Solicitara al Cliente los datos de identificacién que se citan a continuacion:

a) Apellido paterno, apellido materno, en su caso, y nombre(s) sin abreviaturas;

b) Género;

c) Fecha de nacimiento;
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ASESOR EN INVERSIONES

d) Entidad federativa de nacimiento, cuando corresponda;

e) Pais de nacimiento;

f) Nacionalidad;

g) Ocupacion, profesion, actividad o giro del negocio al que se dedique el Cliente;
h) Domicilio particular en su lugar de residencia;

i) Numero telefénico en que se pueda localizar;

j) Correo electrénico, en su caso;

k) Clave unica de Registro de Poblacién y la Clave del Registro Federal de Contribuyentes
con homoclave, numero de identificacion fiscal y/o equivalente, asi como el pais o paises
que los asignaron, cuando disponga de ellos, y;

[) Numero de serie de la Firma Electrénica Avanzada, cuando cuente con ella.

2. Adicionalmente se debera recabar en copia simple, previo cotejo contra los documentos
originales que se citan a continuacion:

a) Pasaporte o tarjeta pasaporte y documento oficial expedido por el Instituto Nacional de
Migracién, que acredite su internacion o legal estancia en el pais o bien, la tarjeta de
acreditacidon que expida la Secretaria de Relaciones Exteriores a cuerpos diplomaticos y
consulares;

b) Comprobante de Domicilio del lugar de su residencia.

c) Declaracion firmada por el Cliente mediante el cual manifieste que actua por cuenta
propia, o por cuenta de un tercero, de ser el caso.

d) Constancia de asignacién del numero de identificacion fiscal o equivalente, cuando
cuente con ella.

Dependiendo del caso especifico, el Asesor en Inversiones debera recabar, incluir y conservar
en el expediente de identificacion respectivo lo siguiente:

En el caso de que el Cliente manifieste que acude como apoderado de otra persona fisica de
nacionalidad mexicana, adicionalmente debera recabar e integrar al expediente de identificacion
correspondiente, copia simple del poder expedido por fedatario publico o la carta poder con la
que acredite sus facultades y personalidad, asi como Identificacion Oficial vigente vy
Comprobante de Domicilio.

En el caso de que el Cliente declare que actua por cuenta de un tercero, debera recabar los
mismos datos y documentos de identificacion tanto del Propietario Real como del Cliente, salvo
por lo que se refiere a la declaracién firmada.

En todo momento deberan encontrarse relacionados en el Sistema Automatizado, tanto los datos
de identificacion del Propietario Real, del Cliente, como los de su apoderado, en su caso, con la
operacién que haya realizado con el Asesor en Inversiones.
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No se realizara Operacion o Contrato alguno con personas que manifiesten que actuan por
cuenta de terceros, hasta el momento en que proporcionen documento idéneo por el cual
acrediten la_personalidad con la que se ostentan y se recaben todos los datos y documentos
indicados en el presente apartado.

Una vez que se recaben los datos a que se ha hecho referencia anteriormente, el Asesor en
Inversiones debera validar los datos contra los documentos presentados, de conformidad con lo
establecido en el presente Manual.

.6 Criterios y Procedimientos para la integraciéon del Expediente de
Identificacion de Clientes que sean Personas Morales de Nacionalidad
Extranjera.

Criterio.

a) Para el caso de personas morales extranjeras:

i. El expediente de identificacion respectivo debera contener asentados los siguientes
datos:

i.1. Denominacion o razén social.
i.2. Giro mercantil, actividad u objeto social.
i.3. Nacionalidad.

i.4. Clave del Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave) y/o, nimero de
identificacion fiscal y/o equivalente, el pais o paises que los asignaron y, en su caso
numero de serie de la Firma electronica Avanzada.

i.5. Domicilio (compuesto por nombre de la calle, avenida o via de que se trate,
debidamente especificada; numero exterior y, en su caso, interior; colonia o urbanizacion;
alcaldia o municipio o demarcacion politica similar que corresponda, en su caso; ciudad
0 poblacién, entidad federativa, estado, provincia, departamento o demarcacioén politica
similar que corresponda, en su caso; codigo postal y pais).

i.6. Numero(s) de teléfono de dicho domicilio.
i.7. Correo electrénico, en su caso.
i.8. Fecha de constitucion.

ii. Recabar e incluir en dicho expediente copia simple de, al menos, los siguientes
documentos:

ii.1. Documento que compruebe fehacientemente su legal existencia, documento en el
que conste la asignacion del nimero de identificacion fiscal y/o equivalente expedido por
autoridad competente, asi como obtener la informacion y recabar los datos a que se
refiere el inciso c) de la fraccion Il del apartado 1.4 del presente Manual de Cumplimiento.
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El Asesor en Inversiones debera requerir que el documento a que se refiere el parrafo
anterior se encuentre debidamente legalizado o, en caso de que el pais en donde se
expidid6 dicho documento sea parte del "Convenio Suprimiendo la Exigencia de
Legalizacion de los Documentos Publicos Extranjeros"”, adoptado en La Haya, Paises
Bajos, el 5 de octubre de 1961, bastara que dicho documento lleve fijada la apostilla a
que dicho Convenio se refiere.

En el evento en que el Cliente respectivo no presente el documento debidamente
legalizado o apostillado, sera responsabilidad del Asesor en Inversiones cerciorarse de la
autenticidad de dicha documentacion.

ii.2. Comprobante del domicilio a que se refiere el nimero i.5., del numeral i del presente
inciso b), anterior, en términos de lo sefalado en el inciso b), numeral iii., de la fraccion |
del apartado 1.3 del presente Manual de Cumplimiento.

ii.3. Testimonio o copia certificada del instrumento que contenga los poderes del
representante o representantes legales, expedido por fedatario publico, cuando no estén
contenidos en el documento que compruebe fehacientemente la legal existencia de la
persona moral de que se trate, asi como la identificacion personal de dichos
representantes, conforme al inciso b), numeral i., de la fraccién | del apartado 1.3 o inciso
a), numeral ii, numero ii.1., de esta fraccion lll del apartado 1.5, segun corresponda, del
presente Manual de Cumplimiento.

En el caso de aquellos representantes legales que se encuentren fuera del territorio nacional y
gue no cuenten con pasaporte o tarjeta pasaporte, la identificacion personal debera ser, en todo
caso, un documento original oficial emitido por autoridad competente del pais de origen, vigente
a la fecha de su presentacion, que contenga la fotografia, firma y, en su caso, domicilio del citado
representante.

Para efectos de lo anterior, se consideraran como documentos validos de identificacién personal,
la licencia de conducir y las credenciales emitidas por autoridades federales o equivalentes del
pais de que se trate. La verificacion de la autenticidad de los citados documentos sera
responsabilidad de los Asesores en Inversiones.

Procedimiento.

El Asesor en Inversiones, recabara los datos y documentos para la debida integracién del
expediente de identificacion de Clientes que declaren, a través de sus representantes, ser
personas morales de nacionalidad extranjera, mediante el siguiente procedimiento:

1) Debera requerir al representante copia certificada del instrumento publico mediante el cual
acredite que cuenta con las facultades suficientes para actuar en representacion de la
persona moral de que se trate, debiendo el Asesor en Inversiones verificar que cuente con
tales facultades.Se debera integrar copia simple del documento indicado en este inciso en
el Expediente del Cliente;

2) Se recabaran los siguientes datos provenientes tanto del documento con el cual el
representante del Cliente acredite las facultades que le fueron otorgadas para representarlo,
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como de la informacién que proporcione el representante del Cliente:

a)
b)
c)
d)

e)
f)
)
h)
i)
j)
k)

Denominacion o Razén Social;
Giro Mercantil, actividad u objeto social,
Nacionalidad;

Clave de Registro Federal de Contribuyentes con homoclave y/o numero de
identificacion fiscal y/o equivalente, asi como el pais o paises que los asignaron;

El nimero de serie de la Firma Electronica Avanzada, cuando cuente con ésta;
Domicilio;

Numero(s) telefénicos del domicilio indicado;

Correo electroénico, en su caso;

Fecha de Constitucion;

Estructura Accionaria o partes sociales;

En caso de que el cliente tenga un Grado de Riesgo diferente al bajo, su estructura
corporativa interna que contenga, al menos, el nombre completo y cargos de aquellos
individuos que ocupen los cargos entre director general y la jerarquia inmediata
inferior a aquél y el nombre completo y posicion de los miembros de su Consejo de
Administracién o equivalente.

3) En caso de que el documento exhibido por el representante del Cliente no contenga alguno
o algunos de los datos indicados en el inciso 2) anterior, se deberan recabar de manera
verbal los datos faltantes;

4) Hecho lo anterior, debera recabar del Cliente el original o copia certificada de los documentos
listados mas adelante. Asimismo, debera obtener una copia fotostatica de los mismos, e
incluir y conservarlas en el expediente de identificacion respectivo:

a)

b)

c)
d)

e)

Documento con el cual acredite su legal existencia y constituciéon en el pais de
procedencia, mismo que debera exhibirse debidamente legalizado o apostillado;

Documento en el que conste la asignacién del nimero de identificacién fiscal y/o
equivalente expedido por autoridad competente;

Comprobante de domicilio;

Documento por medio del cual el representante de la persona moral extranjera
acredite la personalidad con la que se ostenta;

Identificacion de la persona que acude en representacion de la persona moral
extranjera ante el Asesor en Inversiones.

Una vez que se recaben los datos a que se ha hecho referencia anteriormente, el Asesor en
Inversiones debera validar los datos contra los documentos presentados;

Se debera recabar una declaracion firmada por escrito del representante legal del Cliente
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persona moral de que se trate, en la que se indique quiénes son sus Propietarios Reales en
términos del presente Manual. La mencionada declaracion se encuentra en el Cuestionario
de Datos y Conocimiento del Asesor en Inversiones. Asimismo, el Asesor en Inversiones
debera identificar al Propietario Real, de acuerdo con lo establecido en el presente Manual.

5) En el caso de que no se presenten los documentos con los que acredite la legal existencia
de la persona moral, asi como el que contenga las facultades del representante,
debidamente legalizados o apostillados, segun sea el caso, no se podra celebrar contrato
alguno con la persona moral extranjera.

1.7 Criterios y Procedimientos para aplicar medidas simplificadas para la
integracion de Expedientes de Identificacion de Clientes que sean
Sociedades, Entidades o Dependencias citadas en el Anexo 1 de las
Disposiciones.

Criterio.

IV. Tratandose de las sociedades, dependencias y entidades a que hace referencia el
Anexo 1 de las Disposiciones:

a) Los datos de identificacion siguientes:

Vi.
Vii.

viii.

Denominacién o razon social.
Actividad u objeto social.

Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave) y, en su caso, niumero de
identificacion fiscal y/o equivalente, asi como el pais o paises que los asignaron.

El nUmero de serie de la Firma Electréonica Avanzada, cuando cuenten con ella.

Domicilio (compuesto por nombre de la calle, nimero exterior y, en su caso, interior,
colonia, ciudad o poblacion, alcaldia o municipio, entidad federativa y codigo postal).

Nacionalidad.
Numero(s) de teléfono de dicho domicilio.
Correo electrénico, en su caso.

Nombre completo sin abreviaturas del administrador o administradores, director,
gerente general o apoderado legal que, con su firma, puedan obligar a la sociedad,
dependencia o entidad para efectos de celebrar la Operacién de que se trate.

b) Copia simple de los documentos siguientes:

Testimonio o copia certificada del instrumento que contenga los poderes del
representante o representantes legales, expedido por fedatario publico.
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Tratdndose del representante de una institucién de crédito o casa de bolsa, la
certificacion de su nombramiento expedida por funcionario competente en términos del
articulo 90 de la Ley de Instituciones de Crédito o 129 de la Ley, segun corresponda.

Para acreditar las facultades de los representantes de las dependencias y entidades
publicas federales, estatales y municipales, asi como de otras personas morales
mexicanas de derecho publico, se estara a lo previsto en el penultimo parrafo del inciso
b) de la fraccion 11, del apartado 1.4 del del presente Manual de Cumplimiento.

Identificacion personal de tales representantes, conforme al inciso b), numeral i., de la
fraccion | anterior.

Los Asesores en Inversiones podran aplicar las medidas simplificadas a que se refiere
esta fraccion, siempre que las referidas sociedades, dependencias y entidades
hubieran sido clasificadas como Clientes con un Grado de Riesgo bajo en términos de
la 132 de las Disposiciones.

Procedimiento.

El Asesor en Inversiones, recabara los datos y documentos para la debida integracién del
expediente de identificacion de Clientes que sean personas indicadas en el ANEXO 1 del
presente Manual de Cumplimiento, siempre ycuando hayan sido clasificadas como Clientes de
bajo riesgo, mediante el siguiente procedimiento:

1) En el caso de que una persona acuda en representacion de alguna de las sociedades,
entidades odependencias a que hace referencia el ANEXO 1 del presente documento, se
debera solicitar a éste que le exhiba copia certificada o testimonio del instrumento publico
mediante el cual acreditecontar con las facultades necesarias para actuar en nombre y
representacion de su representada.

2)

Con base en el documento exhibido, recabara los siguientes datos del Cliente:

a)
b)

c)

d)
e)
f)

Denominacion o razén social;
Actividad u objeto social,

Registro Federal de Contribuyentes con homoclave y, en su caso, numero de
identificacion fiscaly/o equivalente, asi como el pais o los paises que los asignaron;

Numero de serie de la Firma Electréonica Avanzada, cuando cuente con ésta;
Domicilio;

Nacionalidad;

Numero(s) telefénico(s) de dicho domicilio;

Correo electrénico, en su caso;

Nombre completo sin abreviaturas del administrador, administradores, director,
gerente general, 0 representante que pueda obligar a la sociedad, entidad o
dependencia para con el Asesor en Inversiones.
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3)

4)

5)

6)

7)

En caso de que el documento exhibido por el representante del Cliente no contenga
alguno o algunos de los datos indicados en el inciso 2) anterior, se deberan recabar de
manera verbal los datos faltantes;

Hecho lo anterior, se debera recabar del Cliente copia simple de los documentos listados
mas adelante. Asimismo, debera incluir una copia fotostatica de los mismos y
conservarlas en el expediente de identificacion respectivo:

a) Testimonio o copia certificada del instrumento que contenga los poderes del
representante o representantes legales, expedido por fedatario publico;

b) En caso de tratarse de una institucién de crédito o casa de bolsa, deberan incluir copia
de la constancia de nombramiento expedida por funcionario competente, en términos
del articulo 90 de la Ley de Instituciones de Crédito o 129 de la Ley, o bien, testimonio
o copia certificada del poder expedido por fedatario publico en la que conste su
personalidad;

c) ldentificacion Oficial Vigente del representante de la sociedad, entidad o dependencia;

Una vez que se recaben los datos y documentos a que se ha hecho referencia
anteriormente, el Asesor en Inversiones debera validar los datos contra los documentos
presentados;

Tratandose de dependencias y entidades publicas federales, estatales y municipales, asi
como de otras personas morales mexicanas de derecho publico, para acreditar su legal
existencia asi como comprobar las facultades de sus representantes legales y/o
apoderados, El Asesor en Inversiones debera sujetarse a lo que dispongan las leyes,
reglamentos, decretos o estatutos organicos que las crearon y que regulen su constitucion
y operacién y, en su caso, debera recabar copia simple de su nombramiento o instrumento
publico expedido por fedatario, segun corresponda.

En el supuesto que el Asesor en Inversiones, tenga sospecha fundada o indicios, de que
sus clientes que sean Sociedades, Entidades o Dependencias citadas en el Anexo 1 del
presente Manual, pretendan usar bienes o valores que pudieran estar relacionados con
actos o conductas vinculadas con recursos que proceden o representan el producto de
una actividad ilicita o aporte o recaude fondos econdémicos o recursos de cualquier
naturaleza, con conocimiento de que serandestinados para financiar o apoyar actividades
de individuos u organizaciones terroristas, no podraaplicar las medidas simplificadas que
se prevén en el presente Capitulo y deberan aplicarse las politicas y medidas ordinarias
de identificacion previstas en el presente Manual de Cumplimiento.

1.8 Criterios y Procedimientos para la identificacion de Proveedores de
Recursos.

Criterio.

V. Tratandose de Proveedores de Recursos, los datos siguientes:
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a) En caso de personas fisicas:

Vi.

Apellido paterno, Apellido materno, en su caso, y nombre o nombres sin abreviaturas.
Fecha de nacimiento.
Nacionalidad.

Domicilio particular (compuesto por nombre de la calle, avenida o via de que se trate,
debidamente especificada, nimero exterior y, en su caso, interior, colonia, ciudad o
poblacion, alcaldia o municipio, entidad federativa y cédigo postal).

Clave del Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave), numero de
identificacion fiscal y/o equivalente, el pais o paises que los asignaron, Clave Unica
del Registro de Poblacién, asi como el numero de serie de la Firma Electrénica
Avanzada, cuando cuenten con ellos.

Ocupacién, profesion, actividad o giro del negocio al que se dedique el Proveedor de
Recursos.

b) En caso de personas morales:

Vi.

Denominacién o razon social.
Nacionalidad.

Clave del Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave) y, en su caso, nimero
de identificacion fiscal y/o equivalente, asi como el pais o paises que los asignaron.

Numero de serie de la Firma Electronica Avanzada, cuando cuenten con ella.

Domicilio (compuesto por nombre de la calle, avenida o via de que se trate,
debidamente especificada, numero exterior y, en su caso, interior, colonia, ciudad o
poblacion, alcaldia o municipio, entidad federativa y

Cadigo postal).

Procedimiento.

El Asesor en Inversiones, recabara los datos y documentos para la debida identificacién de los
Proveedoresde Recursos, mediante el siguiente procedimiento:

1) En el caso de que los Proveedores de Recursos sean personas fisicas se recabaran

a)
b)
c)
d)
e)

f)

los siguientesdatos:

Apellido paterno, apellido materno, en su caso, y nombre(s) sin abreviaturas;
Fecha de nacimiento;

Nacionalidad;

Domicilio particular;

Clave Unica de Registro de Poblacion;

Clave del Registro Federal de Contribuyentes con homoclave, numero de
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identificacion fiscal y/oequivalente, el pais o paises que los asignaron;
g) Numero de serie de la Firma Electrénica Avanzada, cuando cuente con ella; y

h) Ocupacion, profesion, actividad o giro del negocio al que se dedique el Proveedor de
Recursos.

2) Enelcasode que los Proveedores de Recursos sean personas morales se asentaran
los siguientesdatos:

a) Denominacion o Razoén Social;
b) Nacionalidad;
¢) Domicilio;

d) Clave del Registro Federal de Contribuyentes con homoclave y, en su caso, nimero
deidentificacion fiscal y/o equivalente, asi como el pais o paises que los asignaron;

e) Numero de serie de la Firma Electronica Avanzada, cuando cuente con ella;

1.9 Criterios y Procedimientos para la identificacion de Propietarios Reales.

Criterio.

VI. Tratandose de Propietarios Reales, los Asesores en Inversiones deberan asentar y recabar
en el respectivo expediente de identificacion del Cliente los mismos datos y documentos que los
establecidos en las fracciones | o lll, inciso a) de las Disposiciones, segun corresponda. Por lo
que se refiere al domicilio, bastara con obtener el dato y el documento del domicilio donde pueda
localizarse.

Cuando la obligacion de identificacién del Propietario Real derive de un Cliente que se encuentre
clasificado con un Grado de Riesgo bajo, no se debera recabar el documento a que se refiere
el numeral iii., del inciso b), de la fraccion | del apartado 1.3, asi como numero ii.2., del numeral
ii., del inciso b), de la fraccién Ill del apartado I.5 del presente Manual de Cumplimiento,
respectivamente.

Lo anterior, conforme a las medidas que para tales efectos establezcan en el presente Manual
de Cumplimiento, o bien, en algun otro documento o manual elaborado por el Asesores en
Inversiones.

Adicionalmente, el Asesor en Inversiones debera identificar si el Propietario Real es una Persona
Politicamente Expuesta, y en caso de identificarlo como tal, debera ajustarse a lo que establece
la 142 y 162 de las Disposiciones.

Tratandose de personas morales cuyos titulos representativos de su capital social o valores que
representen dichas acciones coticen en alguna bolsa de valores del pais o en mercados de
valores del exterior reconocidos como tales en términos de las disposiciones de caracter general
aplicables a las bolsas de valores publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de mayo
de 2017 y sus respectivas modificaciones, asi como aquellas subsidiarias de estas en las que
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tengan una participacion mayoritaria al cincuenta por ciento en su capital social, los Asesores en
Inversiones no estaran obligados a recabar los datos de identificacion antes mencionados,
considerando que las mismas se encuentran sujetas a disposiciones en materia bursatil sobre
revelacion de informacion.

La Secretaria emitira los lineamientos que los Asesores en Inversiones podran considerar para
el cumplimiento a lo previsto en el primer parrafo de esta fraccion, mismos que se daran a
conocer a través de los medios electronicos que para tal efecto establezca la Comisién.

Procedimiento.

Cuando algun Cliente manifieste que pretende realizar Operaciones o Contratos en nombre y
por cuenta de otra persona fisica o moral, el Asesor en Inversiones, debera integrar un
expediente de identificacion, en los mismos términos indicados en este capitulo, asentando los
datos y documentos indicados en el presente Manual de Cumplimiento. Sin embargo, en relacion
con el Domicilio, bastara con obtener el dato y el documento del domicilio donde pueda
localizarse al Propietario Real.

En el supuesto en que un Cliente actie en nombre de una persona moral, se debera prestar
especial atencion a la identificacion de aquella persona fisica que obtiene los beneficios
derivados de un contrato u Operacion celebrado con el Asesor en Inversiones, asi como a aquella
persona o grupo de personas fisicas que ejerzan el Control sobre dicha persona moral o puedan
instruir o determinar Operaciones para beneficio econémico propio.

Cuando la obligacion de identificacion del Propietario Real derive de un Cliente Persona Fisica
que se encuentre clasificado con un Grado de Riesgo bajo, no se debera recabar el
Comprobante de Domicilio del Propietario Real.

En caso de que el Propietario Real de los recursos sea una Personas Politicamente Expuesta,
debera ajustarse a lo que establece se establece en los apartados lll.3 y l1l.5 del presente Manual
de Cumplimiento.

Se exceptua de la aplicacion del presente capitulo a personas morales cuyos titulos
representativos de su capital social o valores que representen dichas acciones coticen en alguna
bolsa de valores del pais o en mercados de valores del exterior reconocidos como tales en
términos de las disposiciones de caracter general aplicables a las bolsas de valores publicadas
en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de mayo de 2017 y sus respectivas modificaciones, asi
como aquellas subsidiarias de éstas en las que tengan una participacion mayoritaria al cincuenta
por ciento en su capital social, debido a que las mismas se encuentran sujetas a disposiciones
en materia bursatil sobre revelacion de informacion.

En el caso de Clientes personas morales mercantiles que sean clasificadas como de Grado de
Riesgo alto, se debera requerir informacion relativa a la denominacion, nacionalidad, domicilio,
objeto social y capital social de las personas morales que conforman el grupo empresarial o, en
su caso, los grupos empresariales que integran al consorcio del que forme parte el Cliente.

Para efectos de lo previsto en el parrafo anterior, se entendera por:
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Grupo empresarial, al conjunto de personas morales organizadas bajo esquemas de
participacion directa o indirecta del capital social, en las que una misma sociedad mantiene el
Control de dichas personas morales. Asimismo, se considerara como grupo empresarial a los
grupos financieros constituidos conforme a la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, y

Consorcio, al conjunto de personas morales vinculadas entre si por una o mas personas fisicas
que integrando un grupo de personas, tengan el Control de las primeras;

Tratdndose de personas morales con caracter de sociedades o asociaciones civiles que
sean clasificadas como de Grado de Riesgo alto, identificar a la persona o personas que tengan
Control sobre tales sociedades o asociaciones, independientemente del porcentaje del haber
social con el cual participen en la sociedad o asociacién, y

Tratdndose de Fideicomisos, mandatos o comisiones, o cualquier otro tipo de instrumento
juridico similar, cuando por la naturaleza de los mismos, la identidad de los fideicomitentes,
fideicomisarios, mandantes, comitentes o participantes sea indeterminada, el Asesor en
Inversiones recabara los mismos datos y documentos de identificacion, al momento en que el
Asesor en Inversiones tenga conocimiento de que los mismos se presenten a ejercer sus
derechos ante el intermediario del mercado de valores. Lo anterior, con excepcién de aquellos
Fideicomisos a los que el Asesor en Inversiones proporcione el servicio de gestion de inversiones
como emisores de certificados bursatiles fiduciarios indizados que no busquen explicitamente
rendimientos mayores a los del indice, activo financiero o parametro de referencia, a que se
refieren las Disposiciones de caracter general aplicables a las entidades financieras y demas
personas que proporcionen servicios de inversion, expedidas por la Comision.

.10 Criterio y Procedimiento para la identificacién de clientes que figuren
como cotitulares o terceros autorizados.

Criterio.

VII. Tratandose de las personas que figuren como cotitulares o terceros autorizados en el
contrato celebrado por el Cliente, los Asesores en Inversiones deberan observar los mismos
requisitos que los contemplados en la presente Disposicion para los Clientes titulares.

Procedimiento.

Tratandose de las personas que figuren como cotitulares o terceros autorizados, el Asesor en
Inversiones, recabara los mismos datos y documentos para la debida integracion del expediente
de identificacion de los Clientes titulares, mediante el siguiente procedimiento:

El Asesor en Inversiones debera observar los mismos procedimientos para la integracién del
expediente de identificacion dependiendo del tipo de cliente de que se trate, conforme a lo
descrito en el presente Manual de Cumplimiento.
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.11 Criterios y Procedimientos para la integracion del expediente de
identificacion de clientes que sean Fideicomisos.

Criterio.

a) Debera contener asentados los siguientes datos:

Vi.

Vii.

Numero o referencia del Fideicomiso y, en su caso, Registro Federal de Contribuyentes
(con homoclave), numero de identificacién fiscal y/o equivalente, el pais o paises que
los asignaron, asi como el numero de serie de la Firma Electrénica Avanzada.

Finalidad del Fideicomiso y, en su caso, indicar la(s) actividad(es) vulnerable(s) que
realice(n) en términos del articulo 17 de la Ley Federal para la Prevencion e
Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita.

Lugar y fecha de constitucion o celebracion del Fideicomiso.
Denominacién o razon social de la institucion fiduciaria.
Patrimonio fideicomitido (bienes y derechos).

Aportaciones de los fideicomitentes.

Datos de identificacion, en términos de la presente disposicion, segun corresponda, de
los fideicomitentes, fideicomisarios, delegados fiduciarios y, en su caso, de los miembros
del comité técnico u 6rgano de gobierno equivalente, representante(s) legal(es) y
apoderado(s) legal(es).

b) Copia simple de los documentos siguientes:

Contrato, testimonio o copia certificada del instrumento publico que acredite la
celebracién o constitucion del Fideicomiso, inscrito, en su caso, en el registro publico
que corresponda, o bien, del documento que, de acuerdo con el régimen que le resulte
aplicable al Fideicomiso de que se trate, acredite fehacientemente su existencia.

En caso de que el Fideicomiso sea de reciente constitucion y, en tal virtud, no se
encuentre aun inscrito en el registro publico que corresponda de acuerdo con su
naturaleza, el Asesor en Inversiones de que se trate debera obtener un escrito firmado
por persona legalmente facultada que acredite su personalidad en términos del
instrumento publico a que se refiere el inciso b) numeral iii., de esta fraccién, en el que
conste la obligacion de llevar a cabo la inscripcion respectiva y proporcionar, en su
oportunidad, los datos correspondientes al propio Asesor en Inversiones.

Comprobante de domicilio, en términos de lo sefialado en el inciso b), numeral iii., de la
fraccién | de la presente disposicion.

Testimonio o copia certificada del instrumento que contenga los poderes de los
representantes legales, apoderados o de los delegados fiduciarios, expedido por
fedatario publico, cuando no estén contenidos en el instrumento publico que acredite la
legal existencia del Fideicomiso de que se trate, asi como la identificacién personal de
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cada uno de dichos representantes, apoderados o delegados fiduciarios, conforme al
inciso b), numeral i., de la fraccion | de la presente disposicion.

iv. Cédula de Identificacion Fiscal expedida por la Secretaria y, en su caso, el documento
en el que conste la asignacion del numero de identificacion fiscal y/o equivalente
expedido por autoridad competente, asi como constancia de la Firma Electronica
Avanzada.

Los Asesores en Inversiones deberan integrar el expediente de identificacion de los
fideicomisarios que no estén individualizados en el contrato, en el momento en el que estos
acudan a ejercer sus derechos derivados del contrato de Fideicomiso. La obligacién establecida
en este parrafo no sera aplicable para aquellos Fideicomisos en donde exista intermediacion de
valores, en cuyo caso la obligacion recaera en la entidad financiera que lleve a cabo dicha
intermediacion.

Los Asesores en Inversiones no estaran obligados a integrar el expediente de identificacion
cuando se trate de Fideicomisos en los cuales las aportaciones destinadas a prestaciones
laborales o a la prevision social de los trabajadores provengan de los propios trabajadores o de
los patrones, y que el fideicomitente sea siempre una entidad publica que destine los fondos de
que se trate para los fines antes mencionados.

En lo relativo a la integracion y conservacion de los expedientes de identificacion de
fideicomisarios en los Fideicomisos que sean constituidos para cumplir prestaciones laborales o
de prevision social de caracter general, en los que se reciban aportaciones de las dependencias
y entidades de la Administracién Publica Federal, de la Ciudad de México o de alguna entidad
federativa o municipio, asi como de otras personas morales mexicanas de derecho publico o
bien, de empresas, sus sindicatos o personas integrantes de ambos, debera observarse lo
siguiente:

a) El expediente de identificaciéon de cada uno de los fideicomisarios podra ser integrado y
conservado por el Cliente en lugar de los Asesores en Inversiones. En este caso, los
Asesores en Inversiones deberan convenir contractualmente con el Cliente la obligacion
de mantener dicho expediente a disposicién de aquel para su consulta y proporcionarlo a
los propios Asesores en Inversiones, para que pueda presentarlo a la Comision, en el
momento en que esta ultima asi se lo requiera a los Asesores en Inversiones, y

b) En el supuesto a que se refiere el inciso anterior, los Asesores en Inversiones deberan
convenir contractualmente con el Cliente que en substitucion de ellos integre y conserve
los expedientes de identificacion de los fideicomisarios, y los mecanismos para que los
Asesores en Inversiones puedan: (i) verificar, de manera aleatoria, que dichos
expedientes se encuentren integrados de conformidad con lo sefialado en las presentes
Disposiciones, y (ii) conservar el expediente de identificacién de aquellos trabajadores o
personal, una vez que dejen de prestar sus servicios al Cliente. En todo caso, los
Asesores en Inversiones seran responsables en todo momento del cumplimiento de las
obligaciones que, en materia de identificacion del Cliente, establecen las presentes
Disposiciones, a cuyo efecto, deberan establecer en el Manual de Cumplimiento, los
mecanismos que habran de adoptar para dar cumplimiento a lo sefialado en esta fraccion.
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Los Fideicomisos a que se refiere el parrafo anterior podran ser, entre otros, los
siguientes: Fideicomisos con base en fondos de pensiones con planes de primas de
antigledad; para establecer beneficios o prestaciones multiples; para préstamos
hipotecarios a los empleados; para fondos y cajas de ahorro y prestaciones de ayuda
mutua.

Los Asesores en Inversiones que realicen Operaciones con Fideicomisos, podran dar
cumplimiento a la obligacién (a) de recabar el documento a que se refiere el numeral i.
del inciso b) de esta fraccion, y (b) a que se refiere la fraccion VI de la presente
Disposicion, respectivamente, mediante una constancia firmada por el delegado fiduciario
y el Oficial de Cumplimiento de la entidad, institucion o sociedad que actue como
fiduciaria, misma que debera contener la informacion indicada en el inciso a) anterior, asi
como la obligacion de mantener dicha documentacion a disposicion de la Secretaria y la
Comision, a fin de remitirselas, a requerimiento de esta ultima, dentro del plazo que la
propia Comision establezca.

En los casos que los Clientes realicen Operaciones a través de representantes legales,
apoderados, delegados fiduciarios o titulares de firma, cuyo domicilio se encuentre fuera del
territorio nacional, el Asesor en Inversiones estara obligado a solicitarles a dichos Clientes la
informacion respecto de los domicilios fuera del territorio nacional y recabar el numero de
identificacion fiscal y/o equivalente, asi como el pais o paises que generaron dichos numeros,
en su caso.

Cuando los documentos de identificacion proporcionados presenten tachaduras o
enmendaduras, los Asesores en Inversiones deberan recabar otro medio de identificaciéon o, en
su defecto, solicitar dos referencias bancarias o comerciales y dos referencias personales, que
incluyan el nombre o nombres y apellidos paterno y materno sin abreviaturas, domicilio
compuesto por los mismos datos que los sefialados en la fraccion | de esta disposicion y teléfono
de quien las emita, cuya autenticidad sera verificada por los Asesores en Inversiones con las
personas que suscriban tales referencias, antes de que se celebre el contrato respectivo.

El expediente de identificacion del Cliente que los Asesores en Inversiones deben integrar en
términos de las presentes Disposiciones podra ser utilizado para todos los contratos que un
mismo Cliente haya celebrado con el Asesor en Inversiones que lo integro.

Los Asesores en Inversiones al recabar las copias simples de los documentos que deben integrar
a los expedientes de identificacién del Cliente, conforme a lo senalado por la presente
disposicién, deberan asegurarse de que éstas sean legibles y cotejarlas contra los documentos
originales correspondientes que tengan a la vista de manera presencial.

Los requisitos de identificacion previstos en esta Disposicidon seran aplicables a todo tipo de
contratos celebrados por los Asesores en Inversiones, incluyendo los numerados y cifrados; sin
perjuicio de lo previsto en la 8 Ter de las Disposiciones en lo referente a la integracion de
expedientes simplificados.

Los Asesores en Inversiones podran conservar, en sus Archivos o Registros, de forma separada
los datos y documentos que deban formar parte de los expedientes de identificacion de sus
Clientes, sin necesidad de integrarlos a un archivo fisico unico, siempre y cuando cuenten con
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sistemas automatizados que les permitan conjuntar dichos datos y documentos para su consulta
oportuna por los propios Asesores en Inversiones o por la Secretaria o la Comisién, a
requerimiento de esta ultima, en términos de estas Disposiciones y las demas que sean
aplicables.

Procedimiento.

El Asesor en Inversiones, recabara los datos y documentos para la debida integracion del
expediente deidentificacién de los Fideicomisos, mediante el siguiente procedimiento:

1. Se debera requerir al representante copia certificada del instrumento publico mediante el
cual acredite que cuenta con las facultades suficientes para actuar en representacion del
Fideicomiso,debiendo el Asesor en Inversiones verificar que cuente con tales facultades;

2. Se recabaran los siguientes datos provenientes tanto del documento con el cual el
representante del Cliente acredite las facultades que le fueron otorgadas para
representarlo, como de lainformacion que proporcione el representante del Cliente:

a) Numero o Referencia del Fideicomiso;

b) Registro Federal de Contribuyentes con homoclave, nimero de identificacion fiscal
y/o equivalente, el pais o paises que los asignaron;

c) Finalidad del Fideicomiso y, en su caso, indicar las actividades vulnerables que realice
en términosdel articulo 17 de la Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de
Operaciones con Recursos de Procedencia llicita;

d) Lugary fecha de constitucion o celebracién del Fideicomiso;
e) Denominacion o razén social de la Institucién Fiduciaria;

f) Patrimonio fideicomitido (bienes y derechos);

g) Aportaciones del (los) Fideicomitente(s);

h) Nombres completos de Fideicomitentes, Fideicomisarios, Delegados Fiduciarios y, en
su caso, de los miembros del Comité Técnico u 6rgano de gobierno equivalente,
Representante(s) Legal(es) y Apoderado(s). Respecto de los sujetos referidos
anteriormente, se deberan identificar asentandolos datos y documentos indicados en
el presente Manual de Cumplimiento, dependiendo del tipo de persona que
corresponda.

3. En caso de que el documento exhibido por el representante del Cliente no contenga
alguno o algunos de los datos indicados en el inciso 2) anterior, se deberan recabar de
manera verbal los datos faltantes;

4. Hecho lo anterior, se debera recabar del Cliente copia simple de los documentos listados
mas adelante. Asimismo, debera incluir una copia fotostatica de los mismos y
conservarlas en el expediente de identificacion respectivo:

a) Contrato, testimonio o copia certificada del instrumento publico que acredite la
celebracion o constitucion del Fideicomiso, inscrito, en su caso, en el Registro Publico
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que corresponda o bien, del documento que, de acuerdo con el régimen que le resulte
aplicable al Fideicomiso de que se trate, acredite fehacientemente su existencia.
Asimismo, en ausencia de lo anterior, se podra recabar una constancia firmada por el
Delegado Fiduciario y el Oficial de Cumplimiento de la Institucion Fiduciaria que
contenga la totalidad de la informacion solicitada anteriormente;

b) Comprobante de Domicilio;

c) Testimonio o copia certificada del instrumento que contenga los poderes del(los)
representante(s)legal(es), apoderado(s) o de(los) delegado(s) fiduciario(s), expedido
por fedatario publico, cuandono estén contenidos en el instrumento publico que
acredite la legal existencia del Fideicomiso deque se trate, asi como la identificacion
personal de cada uno de dichos representantes, apoderados o delegados fiduciarios;

d) Ceédula de Identificacion Fiscal;
e) Numero de serie de la Firma Electronica Avanzada, en caso de contar con ella;

Una vez que se recaben los datos a que se ha hecho referencia anteriormente, el Asesor
en Inversiones debera validar los datos contra los documentos presentados;

El Asesor en Inversiones no estara obligado a integrar el expediente de identificacion de
Fideicomisarios que no sean identificados en lo individual en el contrato de Fideicomiso,
0 en Fideicomisos en los cuales se trate de aportaciones destinadas a prestaciones
laborales o0 a la previsién social de los trabajadores que provengan de los propios
trabajadores o de los patrones,y que el fideicomitente sea siempre una entidad publica
que destine los fondos de que se trate para los fines antes mencionados.

En lo relativo a la integracién y conservacion de los expedientes de identificacion de
Fideicomisarios en Fideicomisos que sean constituidos para cumplir prestaciones
laborales o de prevision social de caracter general, en los que se reciban aportaciones
de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, de la Ciudad de
México o de alguna entidad federativa o municipio, asi como de otras personas morales
mexicanas de derecho publico o bien,de empresas, sus sindicatos o personas integrantes
de ambos, el Asesor en Inversiones se sujetaraa lo siguiente:

a) El expediente de identificacion de cada uno de los fideicomisarios podra ser integrado
y conservado por el Cliente en lugar del Asesor en Inversiones. En este caso, el Asesor
en Inversiones debera convenir contractualmente con el Cliente la obligacién de
mantener dicho expediente a disposicion para su consulta y proporcionarlo a el Asesor
en Inversiones para que pueda presentarlo a la Comision, en el momento en que ésta
asi se lo requiera.

b) En el supuesto referido en el inciso anterior, el Asesor en Inversiones debera convenir
contractualmente con el Cliente que en sustitucion de ella integre y conserve los
expedientes de identificacion de los fideicomisarios, mecanismos para que el Asesor
en Inversiones pueda:

i.  Verificar, de manera aleatoria, que dichos expedientes se encuentren integrados
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de conformidad con lo sefalado en las Disposiciones,

ii. Conservar el expediente de identificacion de aquellos trabajadores o personal, una
vez quedejen de prestar sus servicios al Cliente.

.12 Contratacion a través de medios no presenciales.

Criterio.

42 Bis.- Los Asesores en Inversiones que celebren un contrato a través de Dispositivos de
forma no presencial con Clientes personas fisicas personas fisicas con actividad
empresarial o personas morales, todos de nacionalidad mexicana, conforme al Anexo 2 de
las presentes Disposiciones, ademas de los datos de identificacion, segun sea el caso, a
que se refiere la 42 de las Disposiciones, deberan requerir y obtener de sus Clientes la
Geolocalizacion del Dispositivo desde el cual éstos celebren el contrato, asi como:

I. Tratandose de Clientes personas fisicas que declaren al Asesor en Inversiones ser de
nacionalidad mexicana:

a) El consentimiento que en términos de la 4® Bis de las Disposiciones recaben los
Asesores en Inversiones de sus Clientes, podra obtenerse mediante la Firma
Electronica, Firma Electronica Avanzada, o bien, conforme al Anexo 2 de las
Disposiciones. Dicho consentimiento del Cliente acreditara legalmente la celebracién
del contrato o cualquier operacién que realice con el Asesor en Inversiones de forma no
presencial.

b) Correo electronico o teléfono celular.

c) En su caso, Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) de una cuenta abierta en alguna
entidad financiera o Entidad Financiera Extranjera autorizada para recibir depdsitos
cuyo titular coincida con el nombre a que se refiere la 42, fraccion |, inciso a), numeral i
de las Disposiciones.

d) La manifestacién de la persona fisica en la que sefale que actua por cuenta propia.

e) La version digital del documento valido de identificacion personal oficial. Se entendera
como documento valido de identificacion personal oficial vigente para el cumplimiento
de la presente disposicion, la credencial para votar expedida por el Instituto Nacional
Electoral y las demas identificaciones nacionales o extranjeras que, en su caso, apruebe
la Comision.

f) La version digital del comprobante de domicilio que podra ser alguno de los sefialados
en la 42, fraccion |, inciso b), numeral iii., de las Disposiciones.

No obstante, cuando el domicilio manifestado coincida con el de la credencial para votar
del Cliente expedida por autoridad mexicana, en caso de que se haya identificado con
la misma, esta funcionara como el comprobante de domicilio a que se refiere el presente
inciso.
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Il. Tratandose de Clientes que sean personas morales de nacionalidad mexicana:
a) Correo electrénico.

b) En su caso, Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) de una cuenta abierta en alguna
entidad financiera o Entidad Financiera Extranjera autorizadas para recibir depésitos,
cuyo titular coincida con la denominacion o razén social a que se refiere la 42, fraccion
Il de las Disposiciones.

c) Consentimiento que podra obtenerse mediante la Firma Electrénica o Firma Electrénica
Avanzada, del representante legal. Dicho consentimiento hara prueba para acreditar
legalmente la celebracion del contrato que realice con el Asesor en Inversiones de forma
no presencial.

d) La informacion a que se refiere la 42, fraccion ll, inciso c) y fraccion VI de las
Disposiciones.

e) La version digital de los documentos de identificacion a que se refiere la 42, fraccion |l,
inciso b) de las Disposiciones, con excepcion de los sefialados en el numeral ii del
mismo inciso.

Los Asesores en Inversiones no deberan llevar a cabo la celebracion del contrato de
forma no presencial, cuando no recaben el dato relativo a la Geolocalizacién.

Los Asesores en Inversiones no estaran obligados a recabar el dato relativo a la
Geolocalizacion tratandose de las sociedades, dependencias y entidades a que hace
referencia el Anexo 1 de las Disposiciones, siempre que las referidas sociedades,
dependencias y entidades hubieran sido clasificadas como Clientes con un Grado de
Riesgo bajo en términos de la 132 de Disposiciones.

Los Asesores en Inversiones podran recabar las versiones digitales de la documentacion a
que se refiere la presente disposicion de forma no presencial y a través de medios
electrénicos, opticos o de cualquier otra tecnologia.

Las versiones digitales que los Asesores en Inversiones recaben para efectos de
identificacion, deberan permitir su verificacion conforme a las presentes Disposiciones.

Adicionalmente, las versiones digitales de los documentos que los Asesores en Inversiones
recaben deberan conservarse en sus Archivos o Registros conforme a las presentes
Disposiciones. Los Asesores en Inversiones deberan conservar los documentos de
conformidad con la norma oficial mexicana sobre digitalizacion y conservacion de Mensajes
de Datos aplicable o considerar una norma internacional siempre que el estandar de
cumplimiento tenga al menos los requisitos de la norma oficial mexicana y no contravenga
la misma.

Procedimiento.

El Asesor en Inversiones no realiza actualmente procesos de identificacion no
presencial, ya que todas las relaciones con Clientes y la celebracion de operaciones se
llevan a cabo de manera presencial.
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En ese sentido unicamente utiliza herramientas tecnolégicas, como plataformas de firma
electrénica (por ejemplo, DocuSign), unicamente para la formalizacion y firma de contratos
con Clientes.

No obstante, la identificacion del Cliente y la verificacion de su identidad se realizan de
manera presencial, previo al uso de dichos medios electronicos. En consecuencia, el uso
de plataformas de firma electrénica no constituye un esquema de identificacion no
presencial en términos del Anexo 2 de las Disposiciones.

En caso de que el Asesor en Inversiones decida implementar procesos de identificaciéon no
presencial, actualizara el presente Manual, la Metodologia de Evaluacién de Riesgos y los
controles aplicables, previo al inicio de dichas operaciones.

.13 Celebracion de una entrevista presencial.

Criterio.

52.- Los Asesores en Inversiones, previo a establecer o iniciar una relacién contractual con
un Cliente, debera celebrar una entrevista presencial con este o su representante legal, a
fin de recabar los datos y documentos de identificacion respectivos. Los resultados de la
entrevista deberan asentarse de forma escrita o electronica y constar en los Archivos o
Registros del Asesor en Inversiones.

Tratandose de contratos celebrados conforme a la 42 Bis de las Disposiciones, la entrevista
a que se refiere el parrafo anterior podra realizarse de forma no presencial, pudiendo al
efecto utilizar formularios que interactiuen con el Cliente, ambos en términos del Anexo 2
de las Disposiciones.

En lo relativo a los contratos de bajo Riesgo referidos en la 82 Ter de las Disposiciones, los
Asesores en Inversiones podran llevar a cabo la recepcion o captura de los datos de forma
remota, en sustitucion de la entrevista mencionada en el primer parrafo de la 52 de las
Disposiciones, siempre y cuando el Asesor en Inversiones verifique la autenticidad de los
datos del Cliente, para lo cual debera, ya sea directamente o a través de un tercero, realizar
una consulta al Registro Nacional de Poblacion a fin de integrar la Clave Unica del Registro
de Poblacion del Cliente y, validar que los datos proporcionados de manera remota por el
mismo, con excepcion del domicilio, coincidan con los registros existentes en las bases de
datos de dicho Registro.

La validacion de los datos de identificacion anteriormente referida podra llevarse a cabo a
través de procedimientos distintos al sefialado en el parrafo anterior, previa autorizacion de
la Comision, con opinién de la Secretaria.

62.- Los Asesores en Inversiones deberan conservar, como parte del expediente de
identificacion de cada uno de sus Clientes, los datos y documentos mencionados en el
Capitulo 1l de las Disposiciones, el documento que contenga los resultados de las
entrevistas a que se refiere la 52, el de la visita a que se refiere la 92, en su caso, y el
cuestionario previsto en la 13?2 de las Disposiciones.
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Procedimiento.

El Asesor en Inversiones debera, previo a la celebracion de un contrato, celebrar una
entrevista presencial con el Cliente o, en su caso, con su representante legal, a fin de
recabar los datos y documentos de identificacion previstos en el Capitulo Il de las
Disposiciones.

Los resultados de la entrevista deberan:

a) Asentarse de forma escrita o electronica y constar en los Archivos o Registros del
Asesor en Inversiones.

b) Recibir y cotejar los documentos originales.

c) Verificar la congruencia entre la informacién proporcionada y los documentos
presentados.

d) Recabar la declaracion de actuar por cuenta propia o de un tercero.
e) Asentarse por escrito o por medios electrénicos.
f) Integrarse al expediente de identificacion del Cliente.
g) Llevar un registro con al menos:
e Fecha de la entrevista.
e Nombre del personal que la realizo.
e Confirmacion de revision de documentos originales.
e Observaciones relevantes, en su caso.

Dado que el Asesor en Inversiones realiza exclusivamente identificacion presencial, no
sustituye la entrevista por mecanismos remotos, aun tratandose de contratos clasificados
como de bajo riesgo.

En consecuencia, en todos los casos se llevara a cabo entrevista presencial y
verificacion directa de los documentos originales del Cliente.

El Asesor en Inversiones debera conservar, como parte del expediente de identificacion de
cada Cliente:

a) Los datos y documentos establecidos en el Capitulo 1l de las Disposiciones.
b) El documento que contenga los resultados de la entrevista presencial.

c) El documento relativo a la visita prevista en la disposicién 92, cuando resulte
aplicable.

d) El cuestionario previsto en la disposicion 132
e) Cualquier otra evidencia que sustente el proceso de identificacion.

La documentacion debera conservarse por el plazo previsto en la normativa aplicable y
mantenerse disponible para la Comisién y demas autoridades competentes.
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.14 Prohibicion para celebrar contratos con clientes anénimos o con el
expediente incompleto.

Criterio.

72.- Los Asesores en Inversiones tendran prohibido establecer o mantener contratos
anénimos o bajo nombres ficticios 0 en las que no se pueda identificar al Cliente o
Propietario Real, por lo que unicamente podran suscribir contratos con sus Clientes cuando
hayan cumplido con los requisitos de identificacién de los mismos, conforme a las
Disposiciones.

Procedimiento.

El Asesor en Inversiones tiene prohibido establecer o mantener contratos anénimos
o bajo nombres ficticios, por lo que solo podran suscribir contratos hasta que hayan
cumplido satisfactoriamente con los requisitos de identificacion de sus clientes.

El Asesor en Inversiones no celebrara ninguna clase de Operacion con Clientes cuyo
expediente de identificacidon se encuentre incompleto, conforme a lo establecido en las
presentes politicas de identificacion. En el caso de que un Cliente se encuentre identificado
de conformidad con las presentes politicas; en virtud de haber realizado Operaciones con
el Asesor en Inversiones con anterioridad, no se le requerira dato ni documento adicional
alguno para efecto de celebrar la Operacion de que se trate, debiendo el Asesor en
Inversiones relacionar tal operacion con los datos del Cliente de que se trate y, en su
caso, con los de su apoderado, en el Sistema Automatizado.

En caso de que alguno de los documentos que integran el expediente del cliente se
encuentre fuera de vigencia al momento de celebrar la operacion, el Asesor en Inversiones
debera solicitar al Cliente copia del documento vigente y anexarlo al expediente.

Las copias fotostaticas que integren los expedientes de identificacion de los Clientes podran
ser digitalizadas y agregadas a un archivo electronico que, en su caso, se identificara con
la clave que para cada Cliente le asigne en el Sistema Automatizado.

1.15 Prohibicién para aplicar medidas simplificadas cuando tengan sospecha
de conductas ilicitas.

Criterio.

72 Bis.- Los Asesores en Inversiones no podran aplicar a sus Clientes las medidas
simplificadas que se prevén en el Capitulo Il de las Disposiciones, cuando tengan sospecha
fundada o indicios, de que los recursos, bienes o valores que sus Clientes pretendan usar
para realizar una Operacion, pudieran estar relacionados con los actos o conductas a que
se refieren los articulos 139 Quater o 400 Bis del Codigo Penal Federal.
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Procedimiento.

El Asesor en Inversiones no podra aplicar medidas simplificadas cuando tengan sospecha
fundada o indicios, de que los recursos, bienes o valores que sus Clientes pretendan usar
para realizar una Operacion, pudieran estar relacionados con actos o conductas ilicitas.

En caso de la sospecha a que se refiere este punto, se analizara la informacion recibida y
remitira a la Secretaria por conducto de la Comisién dentro de las 24 horas contadas a partir
de que conozca la informacion sefialada en este punto, un reporte de Operacion Inusual
24 horas a través de SITI en el formato publicado por la Secretaria en medios oficiales.

1.16 Suspension del proceso de identificacion de un Cliente.

Criterio.

72 Ter.- Los Asesores en Inversiones podran suspender el proceso de identificacion de
su posible Cliente, cuando estimen de forma razonable:

.  Que pudieran estar relacionados con actos o conductas a que se refieren los
articulos 139 Quater o 400 Bis del Cédigo Penal Federal.

Il. Que de continuar con el proceso de identificaciébn podrian prevenir o alertar al
Cliente que el Asesor en Inversiones considera que los recursos, bienes o valores
estan relacionados con actos o conductas a que se refieren los articulos 139 Quater
0 400 Bis del Codigo Penal Federal.

lll. Cuando identifiquen la existencia de Riesgos conforme a los criterios que
establezcan en su Manual de Cumplimiento.

En caso de llevar a cabo la suspension a que se refiere esta disposicién, los Asesores
en Inversiones deberan generar el reporte de Operacion Inusual de 24 horas
correspondiente, con la informacion con la que cuenten del posible Cliente de que se trate,
el cual podra elaborarse de manera manual.

El reporte a que se refiere el parrafo anterior debera ser remitido a la Secretaria por
Conducto de la Comision, dentro de las 24 horas contadas a partir de que el Asesor en
Inversiones conozca la informacion sefalada en la presente disposicion, a través del
formato oficial correspondiente.

Los Asesores en Inversiones para efectos de lo establecido en la presente disposicion
deberan establecer en su Manual de Cumplimiento, o bien, en algun otro documento o
manual elaborado por el propio Asesor en Inversiones, las politicas, criterios, medidas y
procedimientos necesarios.

Procedimiento.

El Asesor en Inversiones podra suspender el proceso de identificacion de sus posibles
Clientes cuando estime razonablemente:
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¢ Que pudieran estar relacionados con actos o conductas relacionadas con recursos
que proceden o representan el producto de una actividad ilicita o aporte o recaude
fondos econdmicos o recursos de cualquier naturaleza, con conocimiento de que
seran destinados para financiar o apoyar actividades de individuos u organizaciones
terroristas.

e Que de continuar con el proceso de identificacion podrian prevenir o alertar al
Cliente que el Asesor en Inversiones considera que los recursos proceden o
representan el producto de una actividad ilicita o aporte o recaude fondos
econdémicos o recursos de cualquier naturaleza, con conocimiento de que seran
destinados para financiar o apoyar actividades de individuos u organizaciones
terroristas.

e Cuando identifiquen la existencia de algun riesgo de acuerdo con los criterios
establecidos en el Manual de Cumplimiento.

En caso de llevar a cabo la suspensién a que se refiere este punto, se analizara la
informacion recibida y remitira a la Secretaria por conducto de la Comision dentro de las 24
horas contadas a partir de que conozca la informacion sefialada en este punto, un reporte
de Operacién Inusual 24 horas a través de SITI en el formato publicado por la Secretaria
en medios oficiales.

1.17 Integracién y conservacion del expediente de identificacion por la entidad
financiera.

Criterio.

82.- Tratandose de Asesores en Inversiones que no se encuentren en el supuesto a que se
refiere el tercer parrafo del articulo 225 de la Ley, el expediente de identificacion del Cliente
podra ser integrado y conservado por la entidad financiera con la que tenga relacién
en términos del citado parrafo, siempre que dicho Asesor en Inversiones:

I. Cuente con la autorizacion expresa del Cliente para que la entidad financiera de que
se trate proporcione al Asesor en Inversiones los datos y documentos relativos a su
identificacion, o la version digital de estos ultimos, y

Il. Celebre con dichas entidades financieras un convenio, en el que estipulen
expresamente que:

a) Podran intercambiar los datos y documentos relativos a la identificacion del
Cliente, asi como las versiones digitales de estos, con el objeto de establecer una
nueva relacion contractual con el mismo;

b) La mencionada entidad financiera que integre el expediente se obligue, por una
parte, a hacerlo en los mismos términos en que los Asesores en Inversiones
deban integrarlo conforme a las disposiciones que, en esa materia, les resulten
aplicables y, por la otra, a mantenerlo a disposicién de dichos Asesores en
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Inversiones para su consulta y/o para que lo proporcionen a la autoridad
encargada de su inspeccion y vigilancia, cuando esta lo requiera, y

c) En caso de que algun Asesor en Inversiones deje de encontrarse en el supuesto
a que se refiere el primer parrafo de la presente Disposicion, debera integrar el
expediente de identificacion de sus Clientes en términos de la 4 de las
Disposiciones.

Procedimiento.

El Asesor en Inversiones su encuentra en el supuesto a que se refiere el tercer parrafo
del articulo 225 de la Ley, es decir es independiente, por lo que no se encuentra obligado
a cumplir con la 82.- de las Disposiciones.

1.18 Operaciones a través de medios electronicos.

Criterio.

82 Bis.- Para la realizacion de Operaciones a través de medios electrénicos, opticos o
de cualquier otra tecnologia, los Asesores en Inversiones deberan integrar previamente
el expediente de identificacion del Cliente de conformidad con lo establecido en las
Disposiciones, establecer mecanismos para identificar al mismo, asi como desarrollar
procedimientos para prevenir el uso indebido de dichos medios o tecnologia.

Procedimiento.

El Asesor en Inversiones, previo a la realizacion de operaciones a través de medios
electrénicos, 6pticos o de cualquier otra tecnologia, debera integrar y conservar un
expediente de identificacion de cada uno de sus Clientes conforme a lo establecido en la
42 - de las Disposiciones y en este Manual de Cumplimiento.

Asimismo, para prevenir el uso indebido de dichos medios o tecnologia, el Asesor en
Inversiones utiliza herramientas tecnoldgicas, como plataformas de firma electrénica (por
ejemplo, DocuSign), unicamente para la formalizacion y firma de contratos con Clientes.

.19 Expedientes de identificacion de personas fisicas de bajo riesgo o de
operaciones inferiores a tres mil Unidades de Inversion.

Criterio.

82 Ter.- Tratandose de Clientes personas fisicas en cuyos contratos se pacte la
realizacion de Operaciones limitadas a niveles transaccionales inferiores a tres mil
Unidades de Inversion por Cliente y por Asesor en Inversiones, en el transcurso de un
mes calendario, el Asesor en Inversiones podra integrar los respectivos expedientes
de identificacion de sus Clientes, unicamente con los datos relativos al nombre
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completo, sin abreviaturas, fecha de nacimiento y domicilio de estos, compuesto por
los elementos a que se refiere la 42 de las presentes Disposiciones. En este caso, los
datos relativos al nombre y fecha de nacimiento del Cliente deberan ser obtenidos de un
documento valido de identificaciéon de los sefalados en la citada 4* de estas Disposiciones.

Respecto de los contratos celebrados de forma remota en términos de lo establecido en
la 52, parrafo tercero de las presentes Disposiciones, los Asesores en Inversiones deberan
integrar los expedientes de identificacion de sus Clientes con los datos relativos al nombre
completo, sin abreviaturas, género, entidad federativa de nacimiento, fecha de nacimiento,
asi como domicilio de estos, compuesto por los elementos a que se refiere la 42 de las
presentes Disposiciones.

En todos los casos, se debera tomar como valor de referencia de las Unidades de
Inversion correspondientes, aquel aplicable para el ultimo dia del mes calendario anterior
a aquel en que se lleve a cabo el computo del nivel transaccional de que se trate.

Asimismo, por nivel transaccional se entendera la suma de todos los montos por cualquier
Operacion. En el supuesto de que se sobrepase el nivel transaccional establecido en el
primer parrafo de la presente Disposicion, los Asesores en Inversiones deberan proceder a
realizar la entrevista presencial a que se refiere la 52 de las presentes Disposiciones
0 seguir alguno de los Mecanismos Tecnoldgicos de Identificacion previstos en el Anexo 2,
respectivamente, de las presentes Disposiciones e integrar el expediente de identificacion
del Cliente respectivo con la totalidad de la informacion y documentacién que corresponda,
en términos de lo previsto en la 42 0 42 Bis de las presentes Disposiciones, asi como cumplir
con las diversas obligaciones establecidas en las mismas.

Asimismo, los Asesores en Inversiones deberan informar a sus Clientes que no podran
realizar Operaciones por encima del nivel transaccional hasta que se concluya con
el proceso de identificacién que corresponda.

Procedimiento.

El Asesor en Inversiones no celebra contratos que limiten las Operaciones a niveles
transaccionales inferiores a tres mil Unidades de Inversion por Cliente y por mes
calendario, en los términos previstos en la Disposicion 82 Ter.

En consecuencia:
e No se pactan contratos bajo el esquema de niveles transaccionales limitados.
e No se integran expedientes simplificados bajo dicho supuesto.
e No se aplican medidas de identificacion reducidas derivadas de dicha disposicion.

El Asesor en Inversiones debera integrar y conservar un expediente de identificacion de
cada uno de sus Clientes conforme a lo establecido en la 42.- de las Disposiciones y en este
Manual de Cumplimiento.
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.20 Verificaciéon de los datos y documentos que los posibles Clientes
proporcionen para acreditar su identidad.

Criterio.

82 Quater.- Los Asesores en Inversiones deberan verificar los datos y documentos que
sus posibles Clientes les proporcionen para acreditar su identidad.

La verificacion a que se refiere el parrafo anterior, podra realizarse de forma no presencial
conforme al Anexo 2 de las presentes Disposiciones, en lo que resulte aplicable.

Cuando se trate de Operaciones clasificadas por los Asesores en Inversiones como de
Grado de Riesgo bajo, la verificacion, a que se refiere el primer parrafo de esta disposicion,
podra ser hecha con posterioridad a la celebracion del contrato de que se trate. En
los casos a que se refiere el presente parrafo, los Asesores en Inversiones deberan informar
a sus Clientes, que no podran realizar Operaciones hasta que se concluya con el proceso
de verificacion a que se refiere la presente disposicion.

Los Asesores en Inversiones deberan establecer en su Manual de Cumplimiento, las
politicas, criterios, medidas y procedimientos que habran de adoptar para el cumplimiento
a lo sefialado en la presente disposicion.

La verificacion de los datos y documentos a que se refiere la presente disposicion, obtenidos
de sus Clientes, podra ser realizada por terceros sin que esto exima a los Asesores en
Inversiones del cumplimiento a las obligaciones previstas en las presentes Disposiciones.

Procedimiento.

El Asesor en Inversiones, al momento de recabar cualquier documento original que
proporcionen los Clientes para acreditar su identidad, debera revisarlos de manera
minuciosa a efecto de detectar la existencia de cualquier clase de tachadura y/o
enmendadura en los mismos. En el supuesto de que, al llevar a cabo la mencionada revision,
detecte que algun documento necesario para la correcta identificacion del Cliente
presenta alguna tachadura o enmendadura, debera requerir que éste sea sustituido por el
Cliente por algun otro que cumpla con las caracteristicas requeridas en este Manual.

En el caso de que el Cliente se rehuse a proporcionar otro documento del mismo tipo a
aquel en el que hayan sido detectadas tachaduras o enmendaduras o que manifieste que
no cuenta con éste, se le deberasolicitar dos referencias bancarias o comerciales y dos
referencias personales que incluyan nombre(s) y apellidos paterno y materno, sin
abreviaturas; Domicilio y Numero telefénico de las personas que las emitan. De manera
inmediata a que el Cliente de que se trate presente las referencias precisadas, el Asesor
en Inversiones debera verificar la autenticidad de las mismas, mediante la realizacion de
una llamada telefénica a cada una de las personas que suscribieron las cartas. Si, derivado
de la realizacion de dichas llamadas se desprende su autenticidad, y no existe algun otro
impedimento, se procedera a la realizacidén del Contrato u Operacién de que se trate.
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Por otra parte, en el caso de que un Cliente presente copias fotostaticas de los documentos
con los que sedebe integrar su expediente de identificacion, el Asesor en Inversiones
debera revisar que sean legibles ycotejarlas con los originales que el mismo Cliente debera
proporcionarle. Si las mencionadas copias coinciden con los originales, pero que la calidad
de la copia presentada no permita su adecuado cotejo, elAsesor en Inversiones debera
generar una nueva copia fotostatica o una imagen digitalizada del documento de que se
trate.

En todo caso, el Asesor en Inversiones esta obligado a obtener copia fotostatica legible y
completa de todos y cada uno de los documentos necesarios para la integracion de los
expedientes de identificacion de que se trate.

Tratandose de Clientes u Operaciones clasificadas como de Grado de Riesgo bajo, el
Asesor en Inversiones podra realizar la verificacion con posterioridad a la celebracion del
contrato, siempre que:

1. Se haya celebrado previamente la entrevista presencial.
2. Se cuente con la documentacién correspondiente.

3. Se informe expresamente al Cliente que no podra realizar Operaciones hasta que
concluya el proceso de verificacion.

En estos casos:
e No se permitira la ejecucion de Operaciones.
o El expediente se mantendra con estatus “pendiente de verificacion”.

e El Oficial de Cumplimiento debera supervisar la conclusion del proceso.

1.21 Actualizacion, verificacion y reclasificacion de Clientes personas morales.

Criterio.

92.- Los Asesores en Inversiones verificaran que los expedientes de identificacion de sus
Clientes personas morales, con independencia de su nivel de Riesgo, cuenten con todos
los datos y documentos previstos en la 42, segun el caso, de las Disposiciones, asi como
que dichos datos y documentos se encuentren actualizados, en el entendido que los
Asesores en Inversiones podran optar en no llevar a cabo la actualizacion de estos
ultimos, en caso que se trate de un Cliente persona moral con un Grado de Riesgo
bajo. Lo anterior, en los términos y condiciones que los Asesores en Inversiones
establezcan en su propio Manual de Cumplimiento. De igual forma, verificaran, cuando
menos una vez al afo, que los expedientes de identificacion de sus Clientes clasificados
como de Grado de Riesgo alto, cuenten de manera actualizada con todos los datos y
documentos previstos en la 42, 42 Bis, 16® y 182 de las Disposiciones.

Si durante el curso de una relacion contractual con un Cliente, el Asesor en Inversiones
detecta cambios significativos en el comportamiento transaccional habitual de aquel,
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sin que exista causa justificada para ello, o bien, surgen dudas acerca de la veracidad o
exactitud de los datos o documentos proporcionados por el propio Cliente, entre otros
supuestos que el propio Asesor en Inversiones establezca en su Manual de Cumplimiento,
éste reclasificara a dicho Cliente en el Grado de Riesgo superior que corresponda, de
acuerdo con los resultados del analisis que, en su caso, el Asesor en Inversiones realice, y
debera verificar y solicitar la actualizacion tanto de los datos como de los documentos de
identificacion, entre otras medidas que el Asesor en Inversiones juzgue convenientes.

Los Asesores en Inversiones podran dar cumplimiento a la obligacion de actualizar los
expedientes de sus Clientes conforme a la 9 de las Disposiciones de forma no
presencial, con independencia de la forma de celebracion del contrato, debiendo, en todo
caso, recabar los datos y documentos que resulten aplicables segun el tipo de Cliente, y
llevar a cabo la verificacion respectiva.

Los Asesores en Inversiones deberan establecer en su Manual de Cumplimiento, las
politicas, criterios, medidas y procedimientos que habran de adoptar para dar cumplimiento
a lo sefalado en esta disposicion, incluyendo los supuestos en que deba realizarse una
visita al domicilio de los Clientes que sean clasificados como de Grado de Riesgo
alto, con el objeto de integrar debidamente los expedientes y/o actualizar los datos vy
documentos correspondientes, en cuyo caso debera dejarse constancia de los resultados
de tal visita en el expediente respectivo.

Procedimiento.

El Asesor en Inversiones, al momento de recabar cualquier documento original que
proporcionen los Clientes, debera revisarlos de manera minuciosa a efecto de detectar la
existencia de cualquier clase de tachadura y/o enmendadura en los mismos y de que el
expediente cuente con toda la documentacién y datos previstos.

En el supuesto de que, al llevar a cabo la mencionada revision, detecte que algun
documento necesario para la correcta identificacion del Cliente presenta alguna
tachadura o enmendadura, debera requerir que éste sea sustituido por el Cliente por algun
otro que cumpla con las caracteristicas requeridas en este Manual.

En el caso de que el Cliente se rehuse a proporcionar otro documento del mismo tipo a
aquel en el que hayan sido detectadas tachaduras o enmendaduras o que manifieste que
no cuenta con éste, se le deberasolicitar dos referencias bancarias o comerciales y
dos referencias personales que incluyan nombre(s) y apellidos paterno y materno, sin
abreviaturas; domicilio y numero telefonico de las personas que las emitan. De manera
inmediata a que el Cliente de que se trate presente las referencias precisadas, el Asesor
en Inversiones debera verificar la autenticidad de las mismas, mediante la realizaciéon de
una llamada telefénica a cada una de las personas que suscribieron las cartas. Si, derivado
de la realizacion de dichas llamadas se desprende su autenticidad, y no existe algun otro
impedimento, se procedera a la realizacion del Contrato u Operacién de que se trate.

Por otra parte, en el caso de que un Cliente presente copias fotostaticas de los documentos
con los que sedebe integrar su expediente de identificacion, el Asesor en Inversiones
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debera revisar que sean legibles ycotejarlas con los originales que el mismo Cliente debera
proporcionarle. Si las mencionadas copias coinciden con los originales, pero que la calidad
de la copia presentada no permita su adecuado cotejo, elAsesor en Inversiones debera
generar una nueva copia fotostatica o una imagen digitalizada del documento de que se
trate.

En todo caso, el Asesor en Inversiones esta obligado a obtener copia fotostatica legible y
completa de todos y cada uno de los documentos necesarios para la integracion de los
expedientes de identificacion de que se trate.

En caso de que surjan dudas respecto a la veracidad o exactitud de los datos o documentos
proporcionados por un Cliente, o de que se detecten cambios significativos en su
comportamiento transaccional, se debera verificar que el expediente del mismo cuente con
cada uno de los datos y documentos indicados en el presente manual para su debida
identificacion, y que los mismos se encuentren actualizados.

En caso de que se detecte que falta algun dato o documento en el expediente de
identificacion del Cliente de referencia o que alguno de ellos no se encuentra actualizado,
debera recabarlos mediante una llamada telefénica, por medio de correo electronico o
mediante la realizaciéon de una visita al domicilio del Cliente de que se trate.

En caso de que existan indicios que hagan cuestionable la veracidad de la informacion
declarada por un Cliente Persona Moral de Nacionalidad Mexicana respecto a la
identificacion de los Propietarios Reales del Cliente, se debera realizar una busqueda a
través de la red denominada Internet que le permita allegarse de mayor informacion
respecto a la Persona Moral de que se trate. Asimismo, en caso de que las dudas o indicios
persistan, se debera realizar una visita al domicilio del Cliente de que se trate.

En el caso de que surjan dudas respecto a la veracidad de la Cédula de Identificacién Fiscal
y/o del numero de serie de la Firma Electronica Avanzada de sus Clientes, se verificaran
los datos contenidos en los mismos, mediante la realizacion del procedimiento que, en su
caso, establezca la Secretaria. En caso de que dicha Secretaria no establezca el
mencionado procedimiento, se debera seguir el procedimiento precisado en el presente
numeral.

.22 Identificaciones oficiales validas.

Criterio.

El Asesor en Inversiones considerara como ldentificacion Oficial valida para identificar a
las personas en términos del presente Manual las enlistadas a continuacion:

1) Porlo que hace a aquellas que sean expedidas por autoridades mexicanas:

a) Credencial para votar, el Asesor en Inversiones debera verificar que los datos de
la credencial coinciden con losregistros del Instituto Nacional Electoral. Los
datos por validar son: Cédigo Identificador de Credencial (CIC) impreso en la
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i)
)
k)
1)

credencial, afno de registro, clave de elector, nimero y afio de emision.
También debera verificar que los apellidos paternos, maternos y nombre o
nombres queaparecen en la credencial coinciden con los registros del Instituto
Nacional Electoral o del RegistroNacional de Poblacién.

Pasaporte;

Cédula profesional;

Cartillas del Servicio Militar Nacional;

Certificado de Matricula Consular;

Tarjeta Unica de Identidad Militar;

Tarjeta de afiliacidn al Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores;

Credenciales y carnets expedidos por el Instituto Mexicano del Seguro Social,
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, por
el Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas o por el
Seguro Popular;

Licencia para conducir;
Credenciales emitidas por autoridades federales, estatales y municipales;
Constancias de identidad emitidas por autoridades municipales; y

Las demas identificaciones que, en su caso, apruebe la Comision.

2) Respecto de las personas fisicas de nacionalidad extranjera, se consideraran

d)

como documentos validos de identificacién personal, ademas de los
anteriormente referidos:

Pasaporte;

Documentacion expedida por el Instituto Nacional de Migracién que acredite
su calidadmigratoria.

Tarjeta de acreditacién que expida la Secretaria de Relaciones Exteriores a
cuerpos diplomaticoso consulares.

Passport card emitida por el gobierno de los Estados Unidos de Norteamérica.

.23 Composicion del domicilio.

Criterio.

El Asesor en Inversiones, en relacion con el Domicilio requerido en términos del presente
Manual, deberaasegurarse de que cumpla con las siguientes caracteristicas:

1) Porlo que hace a la informacion que se debe asentar respecto al Domicilio de los
Clientes, deberacontener los siguientes elementos:
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a) Nombre de la calle, avenida o via de que se trate;

b) Numero exterior;

c) Numero interior, en su caso;

d) Colonia o urbanizacion;

e) Alcaldia, municipio o demarcacién politica similar que corresponda;
f) Ciudad o poblacion;

g) Entidad federativa, estado, provincia, departamento o demarcacion
politica similar quecorresponda;

h) Cddigo postal; y
i) Pais.

2) En el caso de que el o los documentos a través de los cuales se recabe el
domicilio del Cliente no contengan alguno o algunos de los datos a que se hizo
referencia con anterioridad, dichos datos deberan recabarse de manera verbal
del Cliente. En el supuesto de que el Cliente manifieste que algunos datos no
forman parte de su domicilio o que los desconoce, y su identificacién, asi como
su comprobante de domicilio no los contenga, el campo respectivo podra
permanecer en blanco.

.24 Comprobante de domicilio.

Criterio.

El Asesor en Inversiones, en los casos en que, conforme al presente Manual, se requiera
recabar un Comprobante de Domicilio, debera ajustarse a lo siguiente:

1) EI Comprobante de Domicilio podra consistir en alguno de los siguientes
documentos:

a) Recibo de pago por la prestacion de servicios domiciliarios, los cuales no
podran tener una antigiedad mayor a tres meses, contados a partir de su
fecha de emision, sefialando de manera enunciativa, mas no limitativa los
siguientes:

i. Suministro de energia eléctrica;

ii. Telefonia;

iii. Gas Natural;

iv. Impuesto predial,

v. Derechos por suministro de agua;

vi. Estados de cuenta bancarios;
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b) Contrato de arrendamiento del inmueble en el que el Cliente tenga su
domicilio, vigente a la fechade su presentacion, debidamente registrado ante
la autoridad fiscal competente;

c) Cédula de Identificacion Fiscal;
d) Los demas que, en su caso, apruebe la Comision.

2) Noobstante, cuando el domicilio manifestado en el contrato celebrado por el Cliente
con el Asesor enlnversiones coincida con el de la credencial para votar del Cliente
expedida por autoridad mexicana, en caso de que se haya identificado con la
misma, ésta funcionara como Comprobantede Domicilio.
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CAPITULO I
ENFOQUE BASADO EN RIESGOS

1. Introduccién y Marco Normativo

La presente metodologia tiene por objeto establecer los criterios, procesos y herramientas
para identificar, evaluar y mitigar los riesgos relacionados con el Lavado de Dinero (PLD) y
el Financiamiento al Terrorismo (FT) en el marco de las Disposiciones de caracter general
a que se refiere el articulo 226 bis de la Ley del Mercado de Valores, aplicables a los
Asesores en Inversiones (Disposiciones) y Guia para la elaboracion de una metodologia
de evaluacién de riesgos en materia de prevencion de operaciones con recursos de
procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo (Guia), publicada por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores (CNBYV).

2. Contexto del Asesor en Inversiones

Claudio Alberto Bustamante Zardain o el Asesor en Inversiones estd constituido
conforme a las disposiciones de la Ley del Mercado de Valores, cuya operacién
principalmente en los estados de Oaxaca y Estado de México consiste en brindar servicios
de asesoria financiera y de inversion a clientes particulares e institucionales. Su modelo de
negocio, alcance operativo, tipo de productos ofrecidos y perfil de clientes han sido
considerados en la definicion de los elementos de riesgo y controles mitigantes.

3. Enfoque basado en riesgo, de conformidad con la 92-1 de las Disposiciones

Criterio para disefar e implementar la metodologia.

Conforme al Capitulo Il Bis de las Disposiciones y a la Guia, el Asesor en Inversiones o
Sujeto Obligado debera adoptar un Enfoque Basado en Riesgos. Esto implica identificar
factores de riesgo inherentes, valorar la efectividad de los mitigantes, y calcular el riesgo
residual para establecer controles proporcionales a su nivel de exposicion.

El Asesor en Inversiones en los términos que al efecto prevea en el presente documento,
debera disenar e implementar una metodologia para llevar a cabo una evaluaciéon de
riesgos a los que se encuentra expuesto derivado de sus productos, servicios, usuarios,
paises o areas geograficas, transacciones y canales de envio o distribucién con los que
opera.

Dicha metodologia debera establecer y describir los procesos que se llevaran a cabo para
la identificacion, medicién y mitigacion de los riesgos, para lo cual deberan tomar en cuenta,
los factores de riesgo que para tal efecto haya identificado, asi como la informacion que
resulte aplicable dado el contexto de los Asesores en Inversiones de la Evaluacion
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Nacional de Riesgos 2023, que la Secretaria les dé a conocer por conducto de la
Comision.

Aunado a lo anterior, el Asesor en Inversiones llevara a cabo una evaluacion de riesgos a
los que se encuentran expuestas con antelacion al lanzamiento o uso de nuevos servicios,

usuarios, paises o areas geograficas, canales de envio o distribucion, transacciones o
infraestructuras tecnoldgicas.

Procedimiento para disenar e implementar la metodologia.

El Asesor en Inversiones elaborara la Metodologia de Riesgos, tomando en cuenta los
factores de riesgo que haya identificado, asi como la Evaluacion Nacional de Riesgos y sus
actualizaciones que lo Secretaria de a conocer por conducto de la Comisidn, sometiéndolo
a aprobacion del Asesor en Inversiones. Dicha metodologia es elaborada e implementada
en el presente documento, el cual es adicional al Manual de Cumplimiento del propio Asesor
en Inversiones.

El sistema que utiliza el Asesor en Inversiones debera calibrarse y contar con los siguientes
procesos que serviran de base para identificar los riesgos con base en los diversos factores
de riesgos que en el siguiente apartado se detallan, mismos que consideran la Evaluacion
Nacional de Riesgos del afio 2023.

La Metodologia de Evaluacién de Riesgos en materia de Prevencion de Lavado de Dinero y
Financiamiento al Terrorismo se compone de tres fases fundamentales: Disenfo,
Implementacién y Valoracion. Estas fases permiten estructurar y dar seguimiento a un
enfoque basado en riesgos conforme a las disposiciones aplicables.

4. Diseino de la Metodologia, de conformidad con la 9?-2 de las Disposiciones

En esta fase se define el marco conceptual y operativo de la metodologia. Se identifican los
elementos de riesgo, se establecen los indicadores y criterios de evaluacion, asi como las
escalas de severidad y probabilidad. También se seleccionan los mitigantes institucionales
y se documentan los procedimientos de calculo del riesgo residual.

El Asesor en Inversiones para el disefio de la Metodologia de Evaluacion de Riesgos
cumple con los siguientes elementos de riesgo:

a) Productos y servicios.
b) Clientes.
c) Paises y areas geogréaficas.

d) Transacciones y canales de envio o distribucion vinculados con las Operaciones
del Asesor en Inversiones y con sus Clientes.

Dentro del proceso de identificacion de los indicadores de Riesgo, se consideraron el total
de productos, servicios, tipos de Clientes, paises o areas geograficas, transacciones
y canales de envio o distribucién con los que opera el Asesor en Inversiones.
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Asimismo, se utilizé un método para la medicion de los Riesgos que establece una relacion
entre los indicadores de riesgo definidos y el elemento al que pertenecen, asi como la
asignacion de un peso a cada uno de ellos de manera consistente en funcién de su
importancia para describir dichos Riesgos. A su vez, se asigha un peso a cada uno de los
elementos de Riesgo definidos de manera consistente en funciéon de su importancia para
describir los Riesgos a los que esta expuesto el Asesor en Inversiones.

Se identifican los Mitigantes que el Asesor en Inversiones tiene implementados al momento
del disefio de la presente metodologia, debiendo considerar todas las politicas, criterios,
medidas y procedimientos internos establecidos en la 382 de las Disposiciones, asi como
su efectiva aplicacién, a fin de establecer el efecto que estos tendran sobre los indicadores
y elementos de Riesgo sefalados en la fracciéon | anterior, asi como sobre el Riesgo del
Asesor en Inversiones.

5. ldentificacion de los Elementos de Riesgo y sus correspondientes
Indicadores

Aunque los actos, omisiones u operaciones que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio
0 cooperacion de cualquier especie para la comisién de los delitos de LD/FT u otras
actividades ilicitas a través del Sujeto Supervisado pueden realizarse de distintas formas,
algunos productos, servicios, tipo de Clientes y/o Usuarios, paises o areas geograficas,
tipos de transacciones y canales de envio o distribucién vinculados con las operaciones
pueden ser mas vulnerables. De esta manera, el grado de exposicion al Riesgo de LD/FT
no es el mismo para todos los Sujetos Supervisados y por lo tanto los Indicadores también
seran distintos de uno a otro.

Dentro del proceso de identificacion de los Elementos de Riesgo del Asesor en Inversiones,
con sus correspondientes Indicadores, deberan ser considerados al menos el total de
productos, servicios, tipos de Clientes y/o Usuarios, paises o areas geograficas,
transacciones y canales de envio o distribucion con los que opera cada Sujeto Supervisado,
asi como la granularidad del Sujeto Supervisado de acuerdo con sus propias necesidades
y el Contexto en el que se desenvuelve.

Una vez que los Elementos de Riesgo hayan sido definidos, los Sujetos Supervisados
deberan identificar para cada uno de estos los Indicadores que brinden un analisis integral
del Elemento de Riesgo al que pertenecen.

De esta forma, la identificacion de los Indicadores es el proceso mediante el cual se
determinaran ciertos componentes para identificar un mayor o menor indice de Riesgo dado
el Elemento de Riesgo en cuestion. Los Indicadores podran ser de caracter cualitativo o
cuantitativo y deberan reflejar los atributos que en su operacion el Sujeto Supervisado
considere propios de sus Elementos de Riesgo.

Es importante destacar que se deberan incluir Indicadores especificos relacionados con el
Riesgo tanto de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita como de Financiamiento
al Terrorismo para cada Elemento de Riesgo definido.
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En las siguientes secciones se describe la identificacion y determinacién de los Indicadores
de riesgo para cada Elemento, asi como sus caracteristicas dentro del disefio de la
Metodologia de Evaluacion de Riesgos.

5.1 Productos y Servicios

Se refieren a las caracteristicas propias de cada servicio y producto con el que opera el
Asesor en Inversiones que faciliten la realizacién de operaciones de LD/FT.

A continuacién se detalla la relacién entre los indicadores definidos y el elemento al que
pertenecen, asi como el peso de cada uno de ellos de manera consistente en funcién de
su importancia para describir dichos Riesgos:

Riesgo Indicador ‘ Peso Criterio de Evaluacion ‘ Escala / Rango Propuesto

¢ El producto o servicio permite  0: No aplica
operaciones en efectivo en
moneda nacional o extranjera
por un monto igual o superior al 5. fyasta 5000 USD.
equivalente en moneda ’
nacional a 5,000 USD? 3:> 5,000 USD.

Permiten la
PLD introduccion de altos 20%
volumenes de efectivo

1: No permite efectivo

0: No aplica

¢ El producto o servicio permite  1: Sin transferencias

Ambos t fFamhtgnJa | 20% la salida de recursos a cuentas

ransierencia de valor propias o de terceros? 2: Transferencias propias
3: A terceros/libre
0: No aplica

Desconocimiento del % de operaciones sin 1: <5%

PLD origen/destino de 20% trazabilidad completa en los
recursos ultimos 12 meses. 2:5-15%

3:>15%
0: No aplica

Numero de ROI que el producto  1: Ninguno
Ambos Relacionados con ROI 20% o servicio tuvo en los Ultimos 12

meses. 2: Hasta 5
3: Mas de 5
0: No aplica
. . . - 0,
Anonimato o falta de o % de clientes sin 1:<5%
Ambos identificacion 20% documentacién completa
pleta. 2.5 15%
3:>15%
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5.2 Usuarios o Clientes

Se refieren a las caracteristicas propias del tipo de Clientes y/o Usuarios con los que opera
que los haga mas susceptibles a estar vinculados con la realizacién de operaciones de
LD/FT.

A continuacién se detalla la relacién entre los indicadores definidos y el elemento al que
pertenecen, asi como el peso de cada uno de ellos de manera consistente en funcién de
su importancia para describir dichos Riesgos:

Indicador Criterio de Evaluacion Escala / Rango Propuesto

% de clientes (personas 0: No aplica
morales o fideicomisos) con
Edad o Fecha de fecha de constitucion menora 2 1: <10%
PLD 15% afios o (personas fisicas) con

Constitucion ~ L 2: 10-25%
menos de 2 anos de actividad °
econdmica o sin historial
- o 3: >25%
econdmico-laboral verificable.
0: No aplica
. . . 0,
. . o % de clientes no residentes o 1:<5%
FT Nacionalidad 10% n doble nacionalidad
Cco (o] clonali . 2: 5_15%
3: >15%
0: No aplica
. - 0,
- o o % de clientes con comprobante 1:<5%
Ambos Domicilio verificable 10% e
de domicilio invalido o ausente. 5. 0
2: 5-15%
3: >15%
0: No aplica
% de clientes con actividades 1: <10%
PLD Giro o actividad 159% vulnerables segun el SAT o : °
econdémica ° giros sensibles (mineria, 2: 10-25%
criptos, etc.).
3: >25%
. . . 0: No aplica
Lista de Personas % de clientes o usuarios en P
Bloqueadas o Listas caso de personas fisicasode  1: <2%
Ambos  emitidas por el Consejo  25% apoderados o accionistas en
de Seguridad de las caso de personas morales que 2: 2-5%
Naciones Unidas. aparecieron en listas.
P 3: >5%
Ambos 25% 0: No aplica
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% de clientes, usuarios y 1: <2%
Personas relacionados identificados como _ .
Politicamente PEP en caso de personas 2: 2-5%
Expuestas (PEP) fisicas o de apoderados,
accionistas y relacionados en 3. 559,

caso de personas morales.

5.3 Zonas Geograficas

Se refieren a las caracteristicas propias de los paises y de las areas geograficas nacionales
relacionados con las operaciones del Sujeto Supervisado que los haga mas susceptibles a
estar vinculados con la realizacién de operaciones de LD/FT.

A continuacion se detalla la relacion entre los indicadores definidos y el elemento al que
pertenecen, asi como el peso de cada uno de ellos de manera consistente en funcién de
su importancia para describir dichos Riesgos:

Paises.
Indicador Criterio de Evaluacion Escala / Rango Propuesto
1: <5%
PLD Regimenes fiscales 15% % de clientes en jurisdicciones 2 5_15Y%
preferentes ° con baja imposicion. ) °
3:>15%
% d . B 1: <5%
. . o de operaciones con paises
Ambos MedldaLsDc;'e:t;mentes 15% listados por GAFI en los Ultimos  2: 5-15%
12 meses.
3:>15%
1: <10%
Corrupcién o o % de operaciones en paises . 4_DE0
PLD informalidad 10% con indice alto de riesgo. 2:10-25%
3: >25%
. . 1: <10%
Identificados por el % de clientes ubicados en
Ambos P 10% zonas criticas (segun la ENR  2: 10-25%

Sujeto Supervisado 2023 de la CNBV).

3:>25%

Areas geograficas.

Indicador Criterio de Evaluacion Escala / Rango Propuesto

% de clientes domiciliados o 1: <109
que realizan operaciones en
entidades federativas o
municipios con niveles altos de
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criminalidad o violencia, de
acuerdo con estadisticas
oficiales (INEGI, SESNSP,  3: >25%
ENR).

% de clientes localizados en 1: <5%
zonas clasificadas con alto o
PLD Nivel de marginacion 15%  muy alto grado de marginacion, 2:5-25%
conforme a CONAPO o

similares fuentes oficiales. 3:>25%
% de operaciones que 1: <5%
involucran clientes domiciliados 0
FT Fronteras/puertos 10% en zonas fronterizas o con 2:5-15%
uertos maritimos/aéreos
P 3: >15%

internacionales.

% de clientes o transacciones  1: <10%
. que se concentran en zonas ) o
Areas internas de o geogréficas que la propia 2:10-25%
Ambos . 10% - 2
mayor riesgo entidad ha clasificado como de
mayor riesgo operativo, 3: >25%
reputacional o geografico.

5.4 Transacciones y Canales

Se refieren a las caracteristicas propias de los canales de envio o distribucion, asi como de
las transacciones realizadas por los Clientes y/o Usuarios del Sujeto Supervisado que los
haga mas susceptibles a estar vinculados con la realizacion de operaciones de LD/FT.

A continuacién se detalla la relacién entre los indicadores definidos y el elemento al que
pertenecen, asi como el peso de cada uno de ellos de manera consistente en funcién de
su importancia para describir dichos Riesgos:

Transacciones.

Indicador Criterio de Evaluacion Escala / Rango Propuesto

% de operaciones cuyo 1: <5%
comportamiento operativo .
(numero de transacciones) 2:5-15%

FT Alta frecuencia 20% .
0 excede en mas de 50% el
patrén esperado segun el perfil  3- 159,
de riesgo del cliente.
1: <10%
% de operaciones > $500,000
PLD Montos altos 20% % P e $ ’ 2: 10-25%
MXN en los ultimos 12 meses.
3: >25%
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% de operaciones realizadas  1: <56%
Transferencias por canales internacionales con .
FT transfronterizas no 20% baja trazabilidad o 2:5-15%
trazables jurisdicciones sin cooperacion
FT. 3:>15%
Canales.
Indicador Criterio de Evaluacidén Escala / Rango Propuesto
) ) 1: <30%
% de operaciones por medios
PLD No presenciales 20%  digitales/remotos en los ultimos 2: 30-60%
12 meses.
3: >60%
1: <33%
. . o .
PLD Acceso inmediato a 20% % de prpductqs con retiro 2: 33-66%
recursos inmediato.
3: >66%
. . 1: <5%
% de operaciones en activos
FT Instrumento riesgoso 20% complejos o cripto en los 2:5-15%
ultimos 12 meses.
3:>15%

5.5 Evaluacion Nacional de Riesgo 2023

La Evaluacién Nacional de Riesgos (ENR), se refiere al ejercicio de autoevaluacion que
realiza el gobierno mexicano con la finalidad de orientar la politica de prevencion y combate
de los riesgos que implican la comision de los delitos de lavado de dinero, financiamiento
al terrorismo, asi como a las conductas de financiamiento a la proliferaciéon de armas de
destruccién masiva, de manera que se asignen los recursos a la mitigacion de los mayores
riesgos identificados.

La ENR representa una visién general de los Riesgos a los que esta expuesto el pais en su
conjunto. Dado que todos los Sujetos Supervisados se encuentran inmersos y se ven
afectados por el Contexto nacional, cada Sujeto Supervisado en lo individual y atendiendo
a su Contexto de negocio, debera analizar el contenido de la Evaluacion Nacional de
Riesgos y reflejar el resultado de dicho analisis.

A continuacion se detalla la relacion entre el indicadore definido y el elemento al que
pertenece, asi como el peso de cada uno de ellos de manera consistente en funcién de su
importancia para describir dichos Riesgos:
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ENR.
Indicador Criterio de Evaluacion Escala / Rango Propuesto
1: Bajo
El riesgo obtenido en la ENR  2: Medio - Bajo
Ambos ENR 2023 10% 2023 que corresponda al sector
de la Entidad o Sujeto Obligado 3: Medio
4: Alto

6. Medicion de los Riesgos

La Medicion de los Riesgos implica examinar de manera mas precisa, asi como cuantificar
el Riesgo al que esta expuesto el Asesor en Inversiones, dada la calificaciéon y ponderacion
de Riesgo asignada a cada uno de los Elementos de Riesgo y sus correspondientes
Indicadores definidos durante la etapa anterior de Identificacion.

Este proceso supone la seleccién de un método exhaustivo para la medicidén de los Riesgos
de manera efectiva, debiendo constar al menos de tres niveles de detalle: Indicadores,
Elementos de Riesgo y Sujeto Supervisado, por lo que se debera contar con una
cuantificacion de los Riesgos en los tres niveles mencionados y no solo en uno o algunos
de ellos.

El método debera establecer una relacién entre los Indicadores referidos en el apartado 5
anterior y el Elemento de Riesgo al que pertenecen, a fin de asignar un peso o porcentaje
a cada uno de ellos de manera consistente en funcion de su importancia para describir el
Riesgo asociado a dicho Elemento de Riesgo. A su vez, se debera asignar un peso a cada
uno de los Elementos de Riesgo definidos de manera consistente en funcion de su
importancia para describir los Riesgos a los que esta expuesto el Sujeto Supervisado.
Asimismo, se debera definir la escala o rango que se utilizara para dar una calificacion
o valoracién de Riesgo a cada Indicador, Elemento de Riesgo y al propio Sujeto
Supervisado.

Es importante destacar que la definicion de la escala o rango que se utilizara para dar una
calificacion o valoracién de Riesgo a cada Indicador, Elemento de Riesgo y al Riesgo del
propio Sujeto Supervisado, es un proceso distinto e independiente a la asignacion de un
peso o porcentaje a cada Indicador respecto del Elemento de Riesgo al que pertenece y a
cada Elemento respecto del Riesgo del Sujeto Supervisado.

Para medir o evaluar el Riesgo del Sujeto Supervisado, se deberd considerar la
combinacion entre la probabilidad de ocurrencia de que se lleve a cabo una operacién
de LD/FT (mas no la frecuencia de eventos), y el posible impacto, el cual debera ser
medido en relacion a la concentraciéon del negocio (y no en términos financieros o de
montos de posibles multas).
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Cabe sefialar que la probabilidad de ocurrencia de que se lleve a cabo una operacién de
LD/FT debera ser calculada con la combinacion de la escala o rango que se utilizara para
dar una calificacion o valoracion de Riesgo y el peso o porcentaje asignado en cada caso.

El método utilizado debe ser flexible, de manera que permita realizar ajustes cuando la
operacion del Sujeto Supervisado asi lo requiera. El nivel y la complejidad del analisis
debera ser proporcional a la naturaleza y alcance de la operacion del Sujeto Supervisado.

6.1 Escala de los Indicadores de Riesgo

En la presente metodologia se utilizan escalas especificas para valorar el nivel de riesgo
asociado a cada uno de los Indicadores definidos. Estas escalas permiten clasificar
cuantitativa o cualitativamente los distintos escenarios de riesgo identificados, con base en
criterios operativos, geograficos, transaccionales y de perfil de cliente.

Dependiendo de la naturaleza del Indicador y del Elemento de Riesgo al que pertenezca,
las escalas pueden estar conformadas por tres o cuatro niveles, tipicamente
representados con un valor numérico y una descripcién cualitativa (por ejemplo: 1 - Bajo, 2
- Medio, 3 - Alto; o bien, 0 - No aplica, 1 - Bajo, 2 - Medio, 3 - Alto).

Estas escalas estan disefiadas para facilitar la valoracion proporcional de cada riesgo y
para permitir la agregacion de resultados dentro del modelo de evaluacién, manteniendo la
trazabilidad entre los datos operativos del Asesor en Inversiones y el andlisis de riesgo
residual.

En cada una de las tablas del apartado 5 anterior, se pueden observar las escalas definidas
para cada Indicador de los Elementos de Riesgo, asi como para la Evaluacion Nacional de
Riesgos.

6.2 Nivel de Probabilidad

La probabilidad de ocurrencia se determina a partir del promedio ponderado de los valores
asignados a los indicadores de riesgo asociados a cada elemento. A este resultado se le
denomina Nivel de Probabilidad, y representa la frecuencia o posibilidad con la que podria
materializarse un evento de riesgo de lavado de dinero o financiamiento al terrorismo en el
contexto operativo del Asesor en Inversiones.

Cada indicador cuenta con un valor numérico y un peso relativo dentro del elemento de
riesgo correspondiente.

El calculo del Nivel de Probabilidad se realiza mediante la férmula:
NP =} (valor del indicador x peso del indicador)

El resultado se clasifica dentro de una escala cualitativa (Bajo, Medio, Alto), conforme a
rangos predefinidos que permiten una interpretacion homogénea y alineada al enfoque
basado en riesgos.
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Valoracion

0% - 33% BAJO
34% - 66%
67% - 100%

6.3 Nivel de Impacto

El Nivel de Impacto se determina a partir del analisis cuantitativo del volumen de clientes
y del valor de las operaciones asociadas a los productos y servicios ofrecidos por el Asesor
en Inversiones.

Este analisis considera dos dimensiones clave:

1. La composicién de la base de clientes, diferenciando entre personas fisicas,
personas morales y fideicomisos, y

2. El monto total de operaciones, segmentado por tipo de producto (asesoria, gestion
o tesoreria).

Ambos componentes se expresan como porcentajes del total, permitiendo identificar qué
segmento o producto concentra mayor exposicion operativa.

Estos porcentajes se utilizan como insumo para valorar el impacto que tendria la
materializacién de un riesgo de LD/FT, en funcidon del volumen y la naturaleza de las
operaciones afectadas. A mayor concentracion de operaciones o clientes en productos
sensibles, mayor sera el nivel de impacto asociado.

El calculo del Nivel de Impacto (NI) se obtiene a través de la siguiente férmula:

Namero de clientes u operaciones del segmento
= X

NI
Total de clientes u operaciones

100

6.4 Nivel de Riesgo Inherente por Elemento de Riesgo

El Nivel de Riesgo Inherente se obtiene para cada elemento de riesgo a partir de la
combinacion de dos componentes fundamentales: el Nivel de Probabilidad y el Nivel de
Impacto.

Primero, se calcula el Nivel de Probabilidad como el promedio ponderado de los valores
asignados a los indicadores de ese elemento. Luego, se valora el Nivel de Impacto con
base en la proporcién de clientes y operaciones vinculadas al producto o canal evaluado.

Ambos resultados son integrados mediante una matriz de riesgo (probabilidad x impacto),
lo que permite clasificar el riesgo inherente en niveles cualitativos: Bajo, Medio o Alto. Esta
clasificacién refleja la exposicion que tendria el Asesor en Inversiones en ausencia de
controles o mitigantes, y constituye la base para evaluar la efectividad de los mecanismos
de prevencion implementados.
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El calculo del Nivel de Riesgo Inherente (NRI) se calcula como el producto entre ambos
componentes Nivel de Probabilidad y Nivel de Impacto, tanto para LD como para FT:

NRI = NP x NI

Este resultado es clasificado en rangos predefinidos para asignarle una categoria
cualitativa: Bajo, Medio o Alto, que permite comparar entre elementos de riesgo y
establecer prioridades en la implementacion de controles.

Valoracion
0% - 33% BAJO
34% - 67% MEDIO

68% - 100%

6.5 Nivel de Riesgo Inherente Total del Asesor en Inversiones

Una vez calculado el Nivel de Riesgo Inherente por cada Elemento de Riesgo, se aplica
una ponderacion especifica a cada uno de ellos con base en su relevancia relativa dentro
del modelo del Asesor en Inversiones.

El calculo del Nivel de Riesgo Inherente Total se realiza multiplicando el Nivel de Riesgo
Inherente de cada Elemento por su peso correspondiente, y luego sumando los productos
obtenidos:

Nivel de Riesgo Inherente Total = Z( NRI; x Peso;)
i=1
Donde:

e NRI;es el Nivel de Riesgo Inherente del Elemento /, y
o Peso;es el peso asignado al Elemento i dentro de la metodologia.

Este resultado permite determinar la exposicion global del Sujeto Obligado en términos de
riesgo de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, antes de considerar los efectos
mitigantes. Se calculan versiones independientes del nivel total de riesgo para PLD y FT, y
una consolidada que incluye ambos enfoques.

A continuacién se muestran los pesos de cada Elemento de Riesgo dentro de la
Metodologia:
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Elementos de Riesgo

a) Productos y servicios

b) Clientes y/o usuarios

c) Paises y areas geograficas

d) Transacciones y canales de envio

e) Evaluacion Nacional de Riesgos (Bajo)

Asimismo, se muestran los pesos especificos para PLD y FT de cada Elemento de Riesgo
para el Asesor en Inversiones:

Elementos de Riesgo

a) Productos y servicios

b) Clientes y/o usuarios

c) Paises y areas geograficas

d) Transacciones y canales de envio

e) Evaluacion Nacional de Riesgos (Bajo)

7. Mitigantes

La identificacion de los Mitigantes implementados por el Asesor en Inversiones, incluyendo
los recursos de cumplimiento que contribuyen a administrar, controlar y disminuir (no evitar
o anular), la exposicion a los Riesgos.

Este proceso implica que el Asesor en Inversiones deberan tomar en cuenta el 100% de
los Mitigantes que tengan establecidos al momento del disefio de la Metodologia de
Evaluacion de Riesgos, debiendo considerar al menos todas las politicas, criterios,
medidas y procedimientos internos contenidos en su Manual de Cumplimiento conforme a
la 382 de las Disposiciones y los contenidos en, en su caso, en sus demas manuales que
contribuyan a mitigar el Riesgo de alguna manera, y definir el efecto que cada uno de ellos
tendra en la medicion de los Riesgos.

En este sentido, a fin de determinar el efecto que los Mitigantes tendran sobre la calificacion
o valoracion de Riesgos del Sujeto Supervisado, se debera considerar no solo su existencia
en el Manual de Cumplimiento o en cualquier otro manual, sino también la efectividad en
la aplicacion de dichos Mitigantes, tomando en cuenta factores como la periodicidad,
el nivel de automatizacion, entre otros. El efecto que cada uno de los Mitigantes tendra
sobre la calificacion o valoracion de Riesgos del Sujeto Supervisado debera ser
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proporcional, razonable y coherente con el perfil de Riesgo del mismo. Ademas, se debera
definir cual es el nivel adecuado de detalle de la Metodologia de Evaluacién de Riesgos
(Indicador, Elemento de Riesgo o Sujeto Supervisado) sobre el cual debe ser aplicado el
efecto de cada Mitigante considerado.

Esto quiere decir que no todos los Mitigantes deberan de tener el mismo efecto sobre la
medicion del Riesgo y que dicho efecto podra aplicarse a distintos niveles de detalle de la
Metodologia de Evaluacion de Riesgos.

En este sentido, se debera tomar en cuenta que la correcta aplicacion de los Mitigantes
establecidos podra disminuir el nivel de Riesgo de cada Indicador, Elemento de
Riesgo o Sujeto Supervisado; mientras que la falta de aplicacién de los mismos o
deficiencias en su implementacion podra, en algunos casos, aumentar el nivel de
Riesgo en cuestion. Esta evaluacion inicial servirda como referencia de la eficiencia en la
implementacién de los Mitigantes.

Los Mitigantes se clasifican en dos niveles:
» Mitigantes a Nivel Entidad.

+ Mitigantes a Nivel Elemento de Riesgo.
7.1 Mitigantes a Nivel Entidad

Los Mitigantes a Nivel Entidad son aquellos controles estructurales que aplican de forma
transversal en toda la organizacion, como el gobierno corporativo, auditoria interna,
estructuras internas y programas de capacitacion. Estos mitigantes son evaluados en
funcion de su eficacia y frecuencia, y su puntaje agregado se utiliza como factor de
mitigacion general para ajustar el riesgo inherente del Sujeto Obligado.

7.1.1 Gobierno Corporativo

Indica de forma general la cultura de administracion a nivel organizacional, la cultura
empresarial de un Sujeto Supervisado dependera en gran medida del tipo y vigor del
gobierno corporativo, ya que establecera la pauta para la realizacion y administracién del
Riesgo, a través de sus actividades importantes en sus lineas de negocios y unidades
operativas.

Indica de forma general la cultura de administracién a nivel organizacional, la cultura
empresarial de un Sujeto Supervisado dependera en gran medida del tipo y vigor del
gobierno corporativo, ya que establecera la pauta para la realizacién y administracién del
Riesgo, a través de sus actividades importantes en sus lineas de negocios y unidades
operativas.

Peso del Criterio de
Indicador Evaluacion

Indicadores

¢ Existe un marco de gobierno corporativo formalmente aprobado y

0, . .
documentado? 20% Eficacia
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¢, Se han definido y comunicado roles y responsabilidades de o o
PLD/FT a nivel directivo? 20% Eficacia
@PEII:)/'Cif)rr;sejo o Comité ha aprobado expresamente politicas de 20% Eficacia
éES?F'?};e frecuencia el 6rgano de gobierno evalla los riesgos 20% Frecuencia
¢, Con qué frecuencia se informa al Consejo sobre los resultados del 20% E .
monitoreo PLD/FT? o recuencia

7.1.2 Auditoria PLD

Implica una revisién independiente de la adecuada ejecucion de las politicas,
criterios, medidas y procedimientos establecidos al efecto. La deteccion oportuna de
deficiencias en los controles o la falta de aplicacién de los mismos por parte de las
estructuras internas o del control interno, permite a los Sujetos Supervisados realizar
medidas correctivas para mitigar los Riesgos correspondientes a dichas deficiencias.

La revision por parte de un auditor externo, o bien, del area de auditoria interna, brinda una
vision global del Sujeto Supervisado para mantener una continuidad en la implementacion
de mejoras para combatir o reducir las inconsistencias detectadas, dando como resultado
una mitigacion de Riesgos y debera existir una constancia documental de dicha revision.

En este sentido, ademas de poder ser un Mitigante en si mismo, el resultado de dicha
auditoria podria ser utilizada como insumo para definir la efectividad de los Mitigantes con
los que cuenta el Sujeto Supervisado al momento de realizar la evaluacion y asi definir
adecuadamente el efecto que estos tendran sobre la medicion de los Riesgos.

. Peso del Criterio de
Indicadores . L.
Indicador Evaluacién
¢El informe de auditoria incluye observaciones claras sobre o o
20% Eficacia
controles PLD/FT?
¢, Se documentan y ejecutan planes de accién correctivos? 20% Eficacia
¢La auditoria detecta efectivamente desviaciones u omisiones en o o
20% Eficacia
controles?
¢, Con qué frecuencia se realiza la auditoria especifica en PLD/FT? 20% Frecuencia
¢, Con qué frecuencia se revisa el seguimiento a observaciones? 20% Frecuencia

7.1.3 Estructuras Internas

Es uno de los principales Mitigantes del Riesgo en materia de prevencion de LD/FT,
comprende, en su caso, el establecimiento del Comité y la designacion del Oficial de
Cumplimiento o Representante, incluyendo la capacitacion de estos y el cumplimiento de
sus funciones como elementos clave. Su evaluacién individual es fundamental para la
administracion del Riesgo, el control interno y el cumplimiento normativo en la materia, por
lo que se requiere diferenciarla de la actividad genérica realizada por el gobierno
corporativo.
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Comprende la existencia y operacién del Comité de Comunicacion y Control, el Oficial de
Cumplimiento y demas figuras clave. Se evalla su independencia, nivel de capacitaciéon y
participacion efectiva en la gestion del riesgo.

Indicadores Peso del Criterio de
Indicador Evaluacion
¢ Existe un Comité formal de PLD/FT con participacion efectiva? 20% Eficacia
g,E! QflClaI de Cumplimiento tiene independencia y recursos 20% Eficacia
suficientes?
;;i::gg\él;ienman decisiones tomadas por el Comité en materia de 20% Eficacia
¢ Cada cuanto se retne el Comité de PLD? 20% Frecuencia
g,Ca.da cuanto reporta el Oficial de Cumplimiento al Consejo o 20% Frecuencia
equivalente?

7.1.4 Capacitacion

Los Sujetos Supervisados deberan desarrollar programas de capacitacion y difusion,
mismos que se impartiran al menos una vez al afio, y estaran dirigidos especialmente a los
miembros de sus respectivos consejos de administracién o administrador unico, directivos,
funcionarios y empleados, incluyendo aquellos que laboren en areas de atencion al publico
o de administracién de recursos, y que contemplen, entre otros aspectos, los relativos al
contenido en su Manual de Cumplimiento, y cualquier criterio, politica y procedimiento en
materia de prevencion de LD/FT, asi como sobre las actividades, productos y servicios, que
ofrezca el Sujeto Supervisado.

Los temas de la capacitacion deben ser coherentes con los resultados de la implementacion
de su Metodologia de Evaluacion de Riesgos, y adecuarse a las responsabilidades de los
miembros de sus respectivos consejos de administracién o administrador unico, directivos,
funcionarios y empleados.

Un programa de capacitacion robusto debera incluir informacién relacionada con los rubros
de la actividad comercial aplicables. Es idéneo que la alta direccion esté informada de los
cambios en la normativa aplicable. Si bien la alta direccion puede no requerir el mismo nivel
de capacitacién que el personal de operaciones del Sujeto Supervisado, es necesario que
comprenda la importancia de las exigencias normativas en la materia, las implicaciones del
incumplimiento y los Riesgos a los que se enfrenta el Sujeto Supervisado. Sin una
comprension general del tema, la alta direccién no podra supervisar adecuadamente el
cumplimiento en materia de prevencion de LD/FT, ni aprobar las politicas, criterios, medidas
y los procedimientos, o proporcionar suficientes recursos al area de prevencion de LD/FT.

Se refiere a los programas de capacitacion en materia de PLD/FT impartidos a todo el
personal, incluyendo directivos, consejeros y personal operativo. Se evalua su cobertura,
frecuencia, actualizacién y adecuacion a los riesgos identificados por el Sujeto Obligado.
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Indicadores Peso del Criterio de
Indicador Evaluacion

,Los programas de capacitacion cubren adecuadamente riesgos L
¢-0S prog P 90s, 20% Eficacia
politicas y controles?
i Incluyen a todos los niveles relevantes (directivos, operadores, .
¢ neluy ; ( P 20% Eficacia
atencion al cliente)?
¢, Se evalua el aprovechamiento o comprension de los temas? 20% Eficacia
¢ Cada cuanto se imparten los programas de capacitacion? 20% Frecuencia
¢ Cada cuanto se actualizan los contenidos conforme a normativa o o .
. 20% Frecuencia
riesgos?

7.1.5 Escala de Evaluacién de Mitigantes a Nivel Entidad

Cada uno de estos mitigantes es evaluado con base en su eficacia (preventivo, correctivo,
detectivo, ineficiente, inexistente) y su frecuencia de aplicaciéon (permanente, periddica,
ocasional, extemporanea o no ejecutada).

El resultado de estas evaluaciones contribuye al calculo de un Factor de Mitigacién, que
se aplica sobre el Nivel de Riesgo Inherente Total para obtener el Nivel de Riesgo
Residual del Sujeto Obligado.

Los mitigantes se evaluan en funcion de dos dimensiones: Eficacia y Frecuencia, conforme
a las siguientes escalas de calificacion:

Conceptos de los Criterios de Evaluacion de Eficacia: Callificacion
Preventivo: Si el control se aplica antes o al iniciar el proceso y cumple su propésito.
Correctivo: Si el control se aplica durante el proceso y permite corregir deficiencias.

Detectivo: Si el control se aplica después de terminado el proceso y cumple su
propdsito.

Ineficiente: Si el control no es parcialmente eficaz. (probable error de redaccion;
debiera decir: “no es eficaz” o “es parcialmente eficaz”).

Inexistente: Si no existe un control dado, no se ha implementado o no es eficaz.

Conceptos de los Criterios de Evaluacion de Frecuencia: Callificacion
Permanente: Se realiza durante el proceso de manera recurrente o constante.

Periddico: El control se ejecuta transcurridas determinadas actividades o tiempo.

Ocasional: El control se ejecuta de manera esporadica, aleatoria o azarosa.

Extemporaneo: El control no se realiza en la periodicidad establecida.

No ejecutado: El control no se llevé a cabo en el periodo.
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7.1.6 Factor de Mitigacion a Nivel Entidad

El Factor de Mitigacion a Nivel Entidad se calcula a partir de la ponderacion de cuatro
componentes clave: Gobierno Corporativo, Auditoria PLD, Estructuras Internas y
Capacitacion. A cada uno de estos se le asigna una calificacion individual (en porcentaje),
determinada con base en escalas de eficacia y frecuencia, y un peso relativo dentro del
conjunto total.

El resultado se obtiene mediante la férmula:

Factor de Mitigacion a Nivel Entidad = }(Calificacién del Mitigante x Peso del Mitigante)

Por ejemplo, en el caso mostrado:

Mitigantes ’ Cﬁl_if_icacién ’ Pesos ‘ F‘?‘?t"r _d’e

itigante Mitigacién
1) Gobierno Corporativo 30% 21%
II) Auditoria PLD 30% 6%
IIl) Estructuras Internas 20% 20%
1V) Capacitacion 20% 15%
Mitigantes a Nivel Entidad o Sujeto Obligado: 100% 62%

Este resultado se traduce en una valoracion cualitativa con base en rangos predefinidos
(por ejemplo, Alto, Aceptable, Medio y Bajo) que permiten identificar si la mitigacién a nivel
institucional es suficiente para controlar el riesgo inherente de forma global.

Callificacion Mitigante y

Factor de Mitigacion Valoracién Mitigante

ozs% [N
26-50% MEDIO

51-75% ACEPTABLE
76-100% ALTO

7.2 Mitigantes a Nivel Elementos de Riesgos

Los Mitigantes a Nivel Elemento de Riesgo son aquellos controles especificos asociados
a cada elemento de riesgo, los cuales permiten reducir la exposicion particular derivada
de los productos y servicios ofrecidos, los clientes atendidos, las zonas geograficas
involucradas y los canales utilizados.
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Estos mitigantes incluyen medidas como politicas de aceptacion de clientes, segmentacion
geografica, restricciones operativas, filtros automatizados, controles de acceso a productos,
validaciones de documentacion, monitoreo transaccional, entre otras.

Cada mitigante es evaluado de forma cualitativa utilizando las mismas escalas de eficacia
y frecuencia que los mitigantes institucionales. Su integracion al modelo permite ajustar el
Nivel de Riesgo Inherente de forma mas precisa, en funcién de los controles aplicables a
cada dimension del riesgo.

La correcta identificacién y documentacion de estos mitigantes es clave para sustentar la
solidez del modelo ante auditorias o revisiones por parte de la CNBV.

7.2.1 Evaluacion de la Calidad de los Mitigantes

La Calidad de cada uno de los Mitigantes se determina a partir de dos criterios
fundamentales: la eficacia y la frecuencia con la que dichos controles o medidas son
aplicados dentro del proceso de Prevenciéon de Lavado de Dinero y Financiamiento al
Terrorismo (PLD/FT).

Cada criterio se evalua conforme a la misma escala descrita en el apartado 7.1.5 Escala
de Evaluacion de Mitigantes a Nivel Entidad, donde la eficacia puede tomar valores del
0 al 4 (inexistente, ineficiente, detectivo, correctivo y preventivo) y la frecuencia del 0 al 4
(no ejecutado, extemporaneo, ocasional, periddico y permanente).

Para obtener la "calidad" del mitigante, se promedia la calificacién obtenida en ambos
criterios, utilizando la siguiente férmula:

Calidad del Mitigante = (Valor de Eficacia + Valor de Frecuencia) / 2

Este promedio numérico permite estandarizar la evaluacion de los mitigantes
implementados para cada indicador y elemento de riesgo, y facilita su posterior ponderacion
dentro del célculo del factor de mitigacion total.

La calidad resultante puede ir desde 0 (control inexistente y no ejecutado) hasta 4 (control
preventivo y aplicado de forma permanente), reflejando de manera objetiva la solidez de los
mecanismos implementados por el Asesor en Inversiones.

Es importante sefialar que en caso de que la calificacion de eficacia o frecuencia de un
mitigante sea de 0, en automatico la calificacion del mitigante sera de cero, en el
entendido de que conforme a los criterios de las escalas, si un mitigante no existe o no es
ejecutado, su capacidad de mitigar es nula.

7.2.2 Evaluacion de la Calidad de los Mitigantes a Nivel Elementos de Riesgo

Para determinar la Calidad de los Mitigantes a Nivel Elemento de Riesgo, se utiliza un
enfoque que considera dos componentes: la efectividad de los controles implementados
(medida a través de la eficacia y la frecuencia) y la cantidad de indicadores evaluados,
mediante un bono ponderado denominado "k".

La formula general empleada es:
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Calidad de los Mitigantes = Promedio (Eficacia, Frecuencia) x 0.7 + k x In(n)
donde:

o Eficacia: se refiere a la naturaleza del control (preventivo, correctivo, detectivo,
ineficiente o inexistente) con valores del 0 al 4.

e Frecuencia: mide la regularidad con la que se ejecuta el control (permanente,
periddica, ocasional, extemporanea o no ejecutado), también con valores del 0 al 4.

e k: es un factor de ajuste (en este caso 0.75), que actia como un bono por la
existencia de multiples controles para un mismo elemento.

e n: es el numero de indicadores existentes con valor superior a cero para ese
elemento de riesgo.

Este enfoque reconoce no sélo la calidad promedio de los controles implementados, sino
que también valora la cobertura y robustez que representa la existencia de multiples
controles asociados a cada riesgo. Asi, se recompensa la existencia de multiples
mitigantes eficaces y frecuentes, incentivando un disefio mas integral del sistema de
prevencion.

Esta formula permite una medicion mas justa y completa del nivel de mitigacién
institucional al considerar tanto la calidad como la amplitud del control implementado.

7.2.3 Factores de Mitigacion a Nivel Elemento de Riesgo

Los Factores de Mitigacion a Nivel Elemento de Riesgo se calculan para cada uno de
los Elementos de Riesgo (productos, servicios, tipo de Clientes y/o Usuarios, paises o areas
geograficas, tipos de transacciones y canales de envio), ya que los mitigantes pueden ser
diferentes para cada uno de estos elementos a diferencia de los mitigantes a Nivel Entidad
que son transversales.

Para obtener cada uno de los Factores de Mitigacion a Nivel Elemento de Riesgo, se
divide la Calidad de los Mitigantes entre cuatro, que es la calificacion maxima que pueden
obtener, utilizando la siguiente formula:

Factores de Mitigaciéon a Nivel Elemento de Riesgo = Calidad del Mitigante / 4

Noétese la diferencia respecto del Factor de Mitigacion a Nivel Entidad en el obtenemos
una unica calificacién a partir de la ponderacién de cuatro componentes clave: Gobierno
Corporativo, Auditoria PLD, Estructuras Internas y Capacitacion.

7.3 Factor de Mitigacion Total

El Factor de Mitigacién representa la capacidad del Asesor en Inversiones para reducir su
nivel de exposicién al riesgo inherente mediante la implementacion efectiva de controles.
Este factor se construye a partir de dos componentes evaluados por separado:

o Mitigantes a Nivel Entidad (30%): Considera la eficacia y frecuencia de controles
transversales como el gobierno corporativo, las auditorias internas o externas, la
estructura interna de PLD/FT y la capacitacion institucional.

DOCUMENTO DE POLITICAS, MEDIDAS, CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS INTERNOS PARA LA PREVENCION DE
OPERACIONES CON RECURSOS DE PROCEDENCIA ILICITA'Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO
Registro en CNBV: 30149-001-(15490)-14/04/2021 Aprobado por: Claudio Alberto Bustamante Zardain
Version: 3.0 Fecha de Elaboracién: Marzo de 2026

Pagina 84 de 143




ASESOR EN INVERSIONES

o Mitigantes a Nivel Elemento de Riesgo (70%): Evalua los controles aplicados
especificamente a los productos y servicios, tipo de clientes, zonas geograficas y
canales utilizados, con base en los riesgos identificados.

Cada componente se califica individualmente mediante escalas estandarizadas, y se
calcula su promedio ponderado conforme a los siguientes criterios:

Factor de Mitigacion Total

= (0.30 x Factor de Mitigacién a Nivel Entidad)

+ (0.70 x Factor de Mitigacién a Nivel Elemento de Riesgo)
El resultado se expresa como un porcentaje que se aplica al Nivel de Riesgo Inherente
Total, reduciéndolo para obtener el Nivel de Riesgo Residual. Esta ponderacién permite
reflejar tanto la capacidad institucional como la respuesta especifica frente a cada
dimensién del riesgo, asegurando una evaluacién equilibrada y coherente con las
disposiciones aplicables.

8. Calculo del Nivel de Riesgo Residual

El Nivel de Riesgo Residual representa el grado de exposicidon que permanece en el
Asesor en Inversiones una vez que se han considerado los controles y mitigantes
implementados.

Se obtiene aplicando el Factor de Mitigacion Total al Nivel de Riesgo Inherente Total
estimado, conforme a la siguiente formula:

Nivel de Riesgo Residual = Nivel de Riesgo Inherente Total x (1 — Factor de Mitigacién Total)

Este calculo permite determinar de forma cuantitativa si los controles actuales son
suficientes para mantener el riesgo dentro de niveles aceptables o si se requieren medidas
adicionales.

El Nivel de Riesgo Residual se clasifica en niveles (bajo, medio o alto) con base en
rangos predefinidos en la metodologia, faciltando la toma de decisiones para la
implementacién de acciones correctivas, fortalecimiento de controles o ajustes al modelo
de negocio.

Valoracion de Nivel de

Nivel de Riesgo Residual Riesqo Residual

0-33% ‘ BAJO
34 - 66% MEDIO
67 - 100%

Este enfoque permite visibilizar los riesgos que aun persisten, y justificar la necesidad de
controles adicionales, alertas, revision de procedimientos o fortalecimiento de la estructura
institucional.
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9. Implementacion de la Metodologia, de conformidad con la 92-3 de las
Disposiciones

9.1 Criterio.

El Asesor en Inversiones o el Representante de Cumplimiento debera implementar la
metodologia disefiada en las oficinas del propio Asesor en Inversiones y obtener los
resultados de la misma a fin de conocer los Riesgos a los que se encuentra expuesto. En
la implementacion de la metodologia de evaluacién de Riesgos, debera asegurarse de:

. Que no existan inconsistencias entre la informacién que incorporen a esta y la
que obre en sus sistemas automatizados.

II.  Utilizar, al menos, la informacidon correspondiente al total del nimero de
Clientes, numero de operaciones y monto operado correspondiente a un periodo
que no podra ser menor a doce meses.

Cuando, derivado de los resultados de la implementacion de la metodologia de evaluacién
de Riesgos, se detecte la existencia de mayores o nuevos Riesgos para el propio Asesore
en Inversiones, este deberan modificar, las politicas, medidas y procedimientos que
correspondan, contenidos en el Manual de Cumplimiento, o bien, en algun otro documento
o manual elaborado por el Asesor en Inversiones, a fin de establecer los Mitigantes que
considere necesarios en funciéon de los Riesgos identificados, asi como para mantenerlos
en un nivel de tolerancia aceptable de conformidad con lo establecido en el Manual de
Cumplimiento.

9.2 Procedimiento.

Esta fase de la Metodologia de Evaluacién de Riesgos implica poner en funcionamiento la
misma, lo cual dara como resultado conocer el grado de exposicion al Riesgo del Asesor
en Inversiones, con base en las calificaciones o valoraciones de Riesgo dadas a cada uno
de los Elementos de Riesgo e Indicadores definidos, una vez considerados los efectos de
los Mitigantes existentes, conocido como “riesgo residual”.

El Asesor en Inversiones 0, en su caso, el Representante de Cumplimiento tendra la
obligacion de realizar los siguientes procedimientos:

a) Programar el ejercicio anual conforme al calendario de cumplimiento (enero de
cada afo), asi como revisar la version vigente de la metodologia y verificar si existen
cambios regulatorios o estructurales relevantes.

b) Obtener de su sistema y expedientes la informacion operativa, transaccional,
geografica y de Clientes necesaria para alimentar los indicadores de riesgo, asi
como recolectar evidencias de la existencia y operacion de controles mitigantes, y
validar que la informacion sea completa y actualizada.

c) Utilizar la herramienta desarrollada en archivo Excel, denominada
“MER_CABZ_AI".
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d) Asegurarse de que no existan inconsistencias entre la informacién que
incorporen durante la implementacion de la metodologia y la que obre en sus
sistemas automatizados y de utilizar, al menos, la informacién correspondiente al
total del numero de Clientes, niumero de operaciones y monto operado
correspondiente a un periodo que no podra ser menor a doce meses.

e) Sin importar si el riesgo residual del Asesor en Inversiones se encuentra o no fuera
de los niveles de tolerancia aceptables definidos por el mismo, cuando se detecte
la existencia de mayores o nuevos Riesgos, se deberan modificar las politicas,
criterios, medidas y procedimientos que correspondan, contenidos en el Manual de
Cumplimiento, o bien, en algun otro documento o manual, a fin de establecer los
Mitigantes que considere necesarios en funcion de los Riesgos identificados, asi
como para mantenerlos en un nivel de tolerancia aceptable de conformidad con lo
establecido en el Manual de Cumplimiento, lo cual forma parte de la aplicaciéon de
procesos de gestion de Riesgos adecuados a sus caracteristicas propias y de la
mitigacion oportuna de las deficiencias en sus procedimientos.

f) En este sentido, se espera que el Asesor en Inversiones, con los resultados de la
implementacion de la Metodologia para la Evaluacion de Riesgos, adapte su
Manual de Cumplimiento u otros manuales o, en su defecto, que tenga un plan de
trabajo para hacerlo, a fin de que sus politicas, criterios, medidas y procedimientos
sean razonables a fin de gestionar y mitigar los Riesgos a los que esta expuesto.

g) Las modificaciones a las politicas, criterios, medidas y procedimientos internos a
que se refiere el parrafo anterior, derivadas de los resultados de la implementacion
de la Metodologia de Evaluacién de Riesgos, deberan realizarse en un plazo no
mayor a doce meses contados a partir de que el Sujeto Supervisado cuente
con los resultados de su implementacion, y estar claramente identificadas y
sefaladas, indicando al menos el aino y mes en que se hubieren obtenido los
resultados de la implementacion de la Metodologia de Evaluacion de Riesgos que
hubiera dado lugar a dichas modificaciones.

h) Una vez concluida la implementacion de la Metodologia de Evaluacion de Riesgos
debera verificarse si el resultado obtenido es el adecuado. Esta evaluacion final sera
el inicio de la valoracion.

10. Valoracién y actualizacion de la Metodologia, de conformidad con la 92-4
de las Disposiciones

10.1 Criterio.

Se debe revisar la efectividad de la Metodologia implementada, lo cual comprende una
revision de la eficiencia y eficacia de esta y abre la posibilidad de realizar actualizaciones o
modificaciones en el disefo.
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Una Metodologia de Evaluacion de Riesgos eficaz debe ser un proceso continuo, no un
ejercicio que deba realizarse una sola vez. El Asesor en Inversiones debera revisar y, en
su caso, actualizar su Metodologia de Evaluacion de Riesgos en un plazo no mayor a
12 meses contados a partir de que cuente con los resultados de su implementacion,
cuando se detecte la existencia de nuevos Riesgos o cuando se actualice la Evaluacion
Nacional de Riesgos; lo anterior, con el objeto de identificar los cambios en el grado de
exposicion al Riesgo, segun sea necesario (por ejemplo, cuando se incorporan nuevos
productos, practicas, tecnologias y servicios, se modifican los existentes, los Clientes de
mayor Riesgo abren o cierran cuentas o el Sujeto Supervisado se expande o se divide a
través de fusiones, adquisiciones o escisiones), con independencia de la auditoria anual
que se realice en términos de las Disposiciones.

El Asesor en Inversiones debera revisar la presencia y el funcionamiento de los diferentes
procesos de la administracion del Riesgo a lo largo del tiempo, mediante actividades
permanentes de monitoreo, evaluaciones independientes o una combinacion de ambas
técnicas.

Para el monitoreo se deben tomar en cuenta, entre otros factores:

a) Realizar un seguimiento que facilite la rapida deteccién o correccién de las
deficiencias en los procesos de la administracion del Riesgo.

b) Realizar un seguimiento del Riesgo por cada Indicador y del consolidado por
Elemento de Riesgo, asi como evaluar la efectividad de los criterios, medidas,
politicas y procedimientos implementados.

c) Establecer sefiales de alerta descriptiva y prospectiva que indiquen potenciales
fuentes de Riesgo.

Lo anterior, permitira al Asesor en Inversiones 0, en su caso, al Representante de
Cumplimiento desarrollar informes que les permitan establecer la evolucion del Riesgo y la
eficiencia y eficacia de sus criterios, medidas, politicas y procedimientos implementados,
asi como realizar las adecuaciones que resulten necesarias en dicha Metodologia de
Evaluacién de Riesgos.

La clasificacion que el Asesor en Inversiones realice de sus Clientes y/o Usuarios por su
Grado de Riesgo, de conformidad con las Disposiciones, debe ser coherente con los
resultados de la implementacion de la Metodologia de Evaluacion de Riesgos. Sin
embargo, es importante resaltar que la Metodologia de Evaluacién de Riesgos debera
ser distinta e independiente al modelo o criterios utilizados para clasificar a sus
Clientes y/o Usuarios por Grado de Riesgo; ya que la primera le servira para medir el
Riesgo al que se encuentra expuesto como Sujeto Supervisado y el segundo es utilizado
para medir el Riesgo especifico de cada Cliente o Usuario en lo particular.

La Comision podra revisar y, en su caso, ordenar al Asesor en Inversiones la modificacion
de su metodologia de evaluacion de Riesgos o de sus Mitigantes, entre otros supuestos,
cuando no consideren una debida administracion de Riesgos en el procedimiento y criterios
para la determinacion del inicio, limitacién o terminacién de una relacién comercial con sus
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Clientes, que debera ser congruente con dicha metodologia, asi como solicitar un plan de
accion para que adopten medidas reforzadas para gestionar y mitigar sus Riesgos.

10.2 Procedimiento.

El Asesor en Inversiones o, en su caso, el Representante de Cumplimiento tendra la
obligacion de realizar el siguiente procedimiento:

a) Revisar que los expedientes de los Clientes contengan todos los elementos
considerados para el Disefio de la presente Metodologia, asegurandose que no
existan inconsistencias con la informacion que obre dentro del sistema
automatizado.

b) Verificar que lo que el Cliente declard en la entrevista inicial corresponda a los
documentos e informacion del expediente y en lo concerniente a los elementos para
la valoracién del EBR.

c) Llevar a cabo el monitoreo dentro del sistema automatizado de los Clientes a
fin de detectar alguna alerta de inconsistencia de algun usuario diariamente en el
sistema automatizado PLD/FT.

d) Sobre aquellos Clientes que son considerados como de Alto Riesgo o Personas
Politicamente Expuestas, llevar a cabo una actualizacion de los expedientes.

e) Determinar el periodo en que se llevara acabo la revision de expedientes a fin de
revisar y en su caso de ser necesario actualizar su Metodologia de Evaluacion de
Riesgo en un plazo no mayor a 12 meses.

f) Validar selectivamente que estos expedientes se hayan actualizado conforme el
presente procedimiento periédicamente.

g) Utilizar la herramienta desarrollada en archivo Excel, denominada
“MER_CABZ_AI”, para llevar un registro de las modificaciones o mejoras que se
tienen que realizar a la Metodologia de Evaluacién de Riesgo.

11. Documentacion y Conservacion de Evidencias, de conformidad con la 92-
4 de las Disposiciones

11.1 Criterio.

El Asesor en Inversiones debera conservar toda la informacién generada para el disefio,
implementacién y valoracién de la Metodologia de Evaluacion de Riesgos durante un plazo
no menor a cinco anos y proporcionarla a la Secretaria y a la Comisién, a requerimiento
de esta ultima, dentro del plazo que la propia Comisién establezca.

Como parte de la trazabilidad y transparencia del proceso de evaluacion de riesgos, el
Asesor en Inversiones debera conservar todas las evidencias relacionadas con el
disefio, implementacién, resultados y actualizaciones de esta metodologia.
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Las evidencias deberan incluir, entre otras:

« Versiones del archivo matriz de evaluacién de riesgos con fecha, responsable y
periodo de aplicacion.

* Actas o minutas de reuniones del Comité de Comunicacion y Control donde se
haya discutido o aprobado la metodologia.

+ Reportes generados como resultado del analisis de riesgo inherente y residual.
» Justificaciéon documental de la evaluacion de mitigantes y escalas utilizadas.

» Cambios normativos o regulatorios que hayan motivado una actualizacion de la
metodologia.

» Evidencia de capacitacion al personal sobre el enfoque basado en riesgos.

La conservacion de esta documentacion debera hacerse conforme a lo previsto en el
Manual de Cumplimiento en materia de PLD/FT y estara disponible para revision por parte
de la CNBV o cualquier autoridad competente.

11.2 Procedimiento.

El Asesor en Inversiones en cumplimiento de sus funciones de conformidad con las
Disposiciones, elaborara la Metodologia de Evaluacién de Riesgos de conformidad con la
Guia emitida por la CNBV, de manera que se realice un: disefio, implementacion y
valoracion, etapas que deberan quedar documentadas y contar con las autorizaciones
correspondientes.

Una vez que se encuentre disefiada la Metodologia, esta se debera implementar tanto a los
sistemas, reportes, asi como a los manuales de politicas, procedimientos y otros que se
hayan redactado para la operatividad del Asesor en Inversiones, y estaran en constante
evaluacion para probar su funcionalidad.

En caso de que, en la etapa de valoracién y por los resultados que esta arroje, la
metodologia resulten vulnerable, o bien la Secretaria u organismos internaciones hayan
detectado que existen nuevos riesgos que pongan en peligro la operatividad del Asesor en
Inversiones 0, en su caso, el Representante de Cumplimiento tendra que modificar
inmediatamente la metodologia, de manera que pueda mitigar los nuevos riesgos, para
ello debera apoyarse en los lineamientos, guias y mejores practicas que emita la Secretaria
o la Comision.

Cualquier cambio que el Asesor en Inversiones o, en su caso, el Representante de
Cumplimiento realice a la Metodologia, en funcién a la valoracion de la misma, debera
documentarlo y soportarlo, de tal suerte que, se mantenga a disposicién de la comision, la
documentacién soporte y relacionada para la evaluacion de riesgos.
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12. Cumplimiento de las obligaciones contenidas en las Disposiciones, de
conformidad con la 92-5 de las Disposiciones

El Asesor en Inversiones debera dar cumplimiento a todas las obligaciones contenidas en
las Disposiciones y en su Manual de Cumplimiento, en concordancia con los resultados que
genere la presente Metodologia de Evaluacion de Riesgos.

13. Lineamientos, guias y/o mejores practicas que emita la Secretaria, de
conformidad con la 92-6 de las Disposiciones

13.1 Criterio.

La Comision, previa opinion de la Secretaria, elaborara lineamientos, guias y/o mejores
practicas que el Asesor en Inversiones considerara para el mejor cumplimiento a lo previsto
en el presente Capitulo, mismas que se daran a conocer a través de los medios electrénicos
que establezca la misma.

13.2 Procedimiento.

El Asesor en Inversiones o, en su caso el Representante de Cumplimiento, verificara con
una regularidad semanal si la Comisién ha publicado guias, lineamientos y/o mejores
practicas para hacer las adecuaciones al Manual de Cumplimiento y a la Metodologia de
Evaluacién de Riesgos.

En caso de modificaciones al Manual de Cumplimiento, se enviara a la Comision dentro de
los 20 dias habiles después de su elaboracion y, en su caso, aprobacién por los medios
definidos por la propia Comision.
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CAPITULO Il
POLITICA DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

111.1 Politica de conocimiento del Cliente.

Criterio.

10%.- Los Asesores en Inversiones deberan elaborar y observar una politica de
conocimiento del Cliente, la cual comprendera los criterios, medidas y procedimientos que
se requieran para dar debido cumplimiento a lo establecido en las presentes
Disposiciones.

Dicha politica debera formar parte integrante del Manual de Cumplimiento de cada Asesor
en Inversiones.

112.- La politica de conocimiento del Cliente de cada Asesor en Inversiones debera incluir,
por o menos:

I. Las politicas, procedimientos y controles para mitigar los Riesgos, que deben
ser acordes con los resultados de la implementacion de la metodologia a que se
refiere el Capitulo Il Bis;

I. Bis. Procedimientos para que el Asesor en Inversiones dé seguimiento a las
Operaciones realizadas por sus Clientes;

Il. Procedimientos para el debido conocimiento del perfil transaccional de cada uno
de sus Clientes;

lll. Los supuestos en que las Operaciones se aparten del perfil transaccional de
cada uno de sus Clientes;

IV. Medidas para la identificacion de posibles Operaciones Inusuales, y

V. Consideraciones para, en su caso, modificar el grado de Riesgo previamente
determinado para un Cliente.

Procedimiento.

El Asesor en Inversiones elabora y desarrolla una Politica de Conocimiento del Cliente que
comprende los lineamientos establecidos en las Disposiciones, un Enfoque Basado en Riesgos,
los resultados de la Metodologia de Evaluacién de Riesgos vigente, asi como los criterios,
medidas y procedimientos que se requieren para su debido cumplimiento.

Esta Politica de Conocimiento del Cliente se desarrolla en el Capitulo 11l del presente Manual de
Cumplimiento.
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l1l.2 Del Perfil Transaccional de los Clientes.

Criterio.

122.- Para los efectos de las presentes Disposiciones, el perfil transaccional de cada uno
de los Clientes estara basado en la informacién que ellos proporcionen al Asesor en
Inversiones y, en su caso, en aquella con que cuente el mismo, respecto del monto,
numero, tipo, naturaleza y frecuencia de las Operaciones que comunmente realizan
dichos Clientes; el origen y destino de los recursos involucrados; asi como en el
conocimiento que tenga el Asesor en Inversiones respecto de su cartera de Clientes, y en
los demas elementos y criterios que determinen los propios Asesores en Inversiones.

Tratandose de aquellas Operaciones realizadas de forma no presencial, ademas de
los elementos para determinar el perfil transaccional del Cliente sefialados en el parrafo
anterior, el Asesor en Inversiones debera tomar en cuenta la Geolocalizacion del
Dispositivo de donde se lleve a cabo dicha Operacion.

La Geolocalizacion a que se refiere el parrafo anterior podra amparar las diversas
Operaciones que realice el Cliente en la sesidon activa dentro de la pagina de Internet o
aplicacion movil, entre otros desarrollos tecnolégicos, que los Asesores en Inversiones
pongan a disposicion de sus Clientes para llevarlas a cabo.

Los Asesores en Inversiones no estaran obligados a tomar en cuenta el dato relativo a la
Geolocalizacion en términos de la presente Disposicion, tratandose de las sociedades,
dependencias y entidades a que hace referencia el Anexo 1 de las presentes
Disposiciones, siempre que las referidas sociedades, dependencias y entidades hubieran
sido clasificadas como Clientes con un Grado de Riesgo bajo en términos de la 132 de las
Disposiciones.

Procedimiento.

Al momento de que un Cliente se presente por primera vez ante el Asesor en Inversiones
con la finalidad de realizar alguna Operacion, después de llevar a cabo los procedimientos
establecidos en el apartado denominado “Politica de Identificacion del Cliente”, y antes de
la celebracion de la Operacion que se pretende realizar, se debera capturar en el
Sistema Automatizado los datos requeridos en el Cuestionario de Conocimiento del
Cliente, y con los mismos, dicho Sistema conformara el Perfil Transaccional Inicial del
Cliente y generara informacion estadistica, conforme a los siguientes datos:

a) Monto, numero, tipo, naturaleza y frecuencia de las Operaciones;
b) Origen y destino de los recursos involucrados; y

c) Datos adicionales: El Asesor podra agregar cualquier dato que considere relevante
respecto del Cliente o la Operacién.

Con la informacién que se haya recabado al momento de la celebracion de la primera
Operacion de un Cliente con el Asesor en Inversiones y con aquella que se le requiera al
momento de la celebracién de cada operacién subsecuente, asi como con la informacion
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que genere el Sistema Automatizado conforme a lo descrito en el parrafo inmediato
anterior, se integrara y actualizara el Perfil Transaccional de cada uno de los Clientes.

El Asesor en Inversiones considera, al menos durante los seis primeros meses
siguientes al inicio de la relacion contractual, la informacion que proporcione cada uno
de sus Clientes en ese momento, relativa a los montos maximos mensuales de las
Operaciones que los propios Clientes estimen realizar, para determinar su perfil
transaccional inicial, que estara incluido en el sistema de alertas del sistema automatizado,
con objeto de detectar inconsistencias entre la informacién proporcionada por el Cliente y
el monto de las Operaciones que realice.

Se llevara a cabo, al menos, una evaluacién por ano calendario, a fin de determinar si
resulta o no necesario modificar el perfil transaccional inicial de los Clientes, asi
como clasificar a estos en un Grado de Riesgo diferente al inicialmente considerado. Las
evaluaciones se realizaran sobre aquellos Clientes cuya celebracion de contrato se
hubiere realizado al menos con seis meses de anticipacion a la evaluacion
correspondiente.

La aplicacién de la politica de conocimiento del Cliente se basa en el Grado de Riesgo
que representa un Cliente, de tal manera que, cuando el Grado de Riesgo es mayor, el
Asesor en Inversiones debera recabar mayor informacién sobre su actividad
preponderante, asi como realizar una supervisién mas estricta al comportamiento de los
Clientes relacionado con las Operaciones que le preste al Cliente.

lll.3 De la asignacion del grado de riesgo de los Clientes.

Criterio.

132.- La aplicacion de la politica de conocimiento del Cliente se debera basar en el Grado
de Riesgo que represente un Cliente, de tal manera que, cuando el Grado de Riesgo
sea mayor, el Asesor en Inversiones debera recabar mayor informacion sobre su
actividad preponderante, asi como realizar una supervision mas estricta al
comportamiento de los Clientes relacionado con las Operaciones que les presten los
Asesores en Inversiones.

Para efectos de lo senalado en el parrafo anterior, cada uno de los Asesores en
Inversiones debera contar con un sistema de alertas que le permita dar seguimiento y
detectar oportunamente cambios en el comportamiento habitual de sus Clientes respecto
a las Operaciones que les presten los Asesores en Inversiones, en su caso, adoptar las
medidas necesarias. Lo anterior, con excepcion de aquellos Fideicomisos a los que los
Asesores en Inversiones proporcionen el servicio de gestion de inversiones como
emisores de certificados bursatiles fiduciarios indizados que no busquen explicitamente
rendimientos mayores a los del indice, activo financiero o parametro de referencia, a que
se refieren las Disposiciones de caracter general aplicables a las entidades financieras y
demas personas que proporcionen servicios de inversién, expedidas por la Comision. El
sistema de alertas antes sefalado debera tomar en cuenta los montos maximos
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estimados a que se refiere el parrafo siguiente, para evaluar las Operaciones conforme
a lo establecido en el quinto parrafo de la presente Disposicion, segun resulte aplicable
conforme la naturaleza de las Operaciones que presten los Asesores en Inversiones con
sus Clientes.

Para efectos de lo anterior, los Asesores en Inversiones deberan considerar, al menos
durante los seis primeros meses siguientes al inicio de la relacion contractual, la
informacion que proporcione cada uno de sus Clientes en ese momento, relativa a los
montos maximos mensuales de las Operaciones que los propios Clientes estimen realizar,
para determinar su perfil transaccional inicial, que debera estar incluido en el sistema de
alertas a que se refiere el parrafo anterior, con objeto de detectar inconsistencias entre la
informacion proporcionada por el Cliente y el monto de las Operaciones que realice.

En el caso de la celebracion de contratos de forma no presencial a que se refiere la 42 Bis
de las Disposiciones, los Asesores en Inversiones deberan considerar la informacion de
geolocalizacién del Dispositivo desde el cual el Cliente realice la Operacion, actividad o
servicio con el respectivo Asesor en Inversiones.

Los Asesores en Inversiones no estaran obligados a considerar informacion de la
Geolocalizacion en términos de la presente Disposicion, tratandose de las sociedades,
dependencias y entidades a que hace referencia el Anexo 1 de las presentes
Disposiciones, siempre que las referidas sociedades, dependencias y entidades hubieran
sido clasificadas como Clientes con un Grado de Riesgo bajo en términos de la presente
Disposicion.

Asimismo, los Asesores en Inversiones deberan clasificar a sus Clientes por su Grado de
Riesgo y establecer, como minimo, (i) dos clasificaciones respecto de sus Clientes
personas fisicas: Grados de Riesgo alto y bajo, y (ii) tres clasificaciones respecto de
sus Clientes personas morales y Fideicomisos: Grados de Riesgo alto, medio y bajo.
Los Asesores en Inversiones podran establecer Grados de Riesgo intermedios adicionales
a las clasificaciones antes sefaladas.

Con la finalidad de determinar el Grado de Riesgo en que deba ubicarse a los Clientes al
inicio de la relacion contractual, los Asesores en Inversiones deberan considerar la
informacion que les sea proporcionada por estos al momento de la celebracion del
contrato respectivo. Adicionalmente, los Asesores en Inversiones deberan llevar a cabo,
al menos, una evaluacién por aho calendario, a fin de determinar si resulta o no
necesario modificar el perfil transaccional inicial de sus Clientes, asi como clasificar
a estos en un Grado de Riesgo diferente al inicialmente considerado. Las evaluaciones se
realizaran sobre aquellos Clientes cuya celebracion de contrato se hubiere realizado al
menos con seis meses de anticipacion a la evaluacién correspondiente.

Los Asesores en Inversiones, en los términos que al efecto prevean en su propio Manual
de Cumplimiento, aplicaran a sus Clientes que hayan sido catalogados como de Grado de
Riesgo alto, asi como a los Clientes nuevos que reunan tal caracter, cuestionarios de
identificacion que permitan obtener mayor informacién sobre el origen y destino de los
recursos y las actividades y Operaciones que realizan o que pretendan llevar a cabo.
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Los cuestionarios a que se refiere el parrafo anterior podran realizarse de forma no
presencial, por medios digitales o electronicos, con el fin de procurar la veracidad y
seguridad en su elaboracion, los cuales en todo caso deberan contener el consentimiento
a que se refiere la 42 Bis de las presentes Disposiciones de quien los suscribe.

Para determinar el Grado de Riesgo en el que deban ubicarse los Clientes, asi como si
deben considerarse Personas Politicamente Expuestas, los Asesores en Inversiones
estableceran en su Manual de Cumplimiento los criterios conducentes a ese fin, que tomen
en cuenta, entre otros aspectos, los antecedentes del Cliente, su profesion, actividad o
giro del negocio, el origen y destino de sus recursos, el lugar de su residencia, la
metodologia a que se refiere el Capitulo Il Bis de las presentes Disposiciones y las demas
circunstancias que determine el propio Asesor en Inversiones.

Procedimiento.

El Asesor en Inversiones de forma periddica (anual) realizara una revision a la
implementacién de la metodologia de enfoque basado en riesgo con el objetivo de analizar
los resultados de esta para ejecutar los cambios necesarios con base en los mitigantes
necesarios para cada riesgo. Los mitigantes se actualizaran de acuerdo con los resultados
obtenidos en cada periodo, evaluando si es necesario mantener el mismo mitigante o
sustituirlo con base en las necesidades del Asesor por controlar los riesgos.

El Asesor en Inversiones, dara seguimiento a las Operaciones que celebre con sus
Clientes por medio del Sistema Automatizado. El procedimiento para dar seguimiento
a las Operaciones iniciara en el momento en el que se lleve a cabo el registro de los datos
correspondientes a la Identificacion del Cliente, ya que en dicho momento el Sistema
Automatizado asignara una Clave Unica al Cliente y relacionara tal clave con los datos de
la Operacién que haya celebrado.

En el caso de que un Cliente cuyos datos de Identificaciéon hayan sido recabados con
anterioridad y se presente ante el Asesor en Inversiones para realizar nuevas
Operaciones, el Sistema Automatizado detectara la coincidencia del nombre del Cliente
con uno previamente registrado, siendo obligacion constatar que se trata de la misma
persona y no de una homénima, mediante el cotejo de la fecha de nacimiento que se
encuentre registrada en el sistema con aquella que se encuentra plasmada en la
Identificacién Oficial que presente el Cliente que pretenda realizar la Operacién; el Asesor
en Inversiones Unicamente tendra la obligacion de relacionar el registro de la Operacién
con los datos del Cliente que la haya realizado, a efecto de que el Sistema Automatizado
se encuentre en posibilidad de realizar sus funciones para dar seguimiento y agrupar sus
Operaciones. De tratarse de una homonima, se registraran los datos del nuevo Cliente
conforme a los requisitos y procedimientos establecidos en la Politica de Identificacion del
Cliente, de este documento.

En el caso de que, al realizar el procedimiento anteriormente descrito se constate que el
Cliente que pretende celebrar una Operacidén se encuentra registrado en el Sistema
Automatizado, unicamente se tendra la obligacion de registrar en el mismo, los datos de
la Operacion que se celebre.
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Se debera realizar el mismo procedimiento anteriormente descrito cada vez que se lleve
a cabo una Operacion con un Cliente cuyos datos hayan sido recabados con anterioridad
a la celebracion de esta y; una vez cargados los datos de cada Operacion en el Sistema
Automatizado, el mismo le dara seguimiento y la agrupara con todas las demas que el
mismo Cliente haya realizado con anterioridad y evaluara su consistencia con el perfil
transaccional inicial.

El Asesor en Inversiones clasificara a sus Clientes de la siguiente manera:
Personas fisicas:

e Riesgo alto

e Riesgo bajo
Personas morales y Fideicomisos:

e Riesgo alto

e Riesgo medio

e Riesgo bajo

En caso de que el sistema de alertas anteriormente referido detecte desviaciones respecto
al perfil transaccional inicial, cambios significativos en el comportamiento habitual; se
superen montos estimados de operacion, o detecte inconsistencias entre actividad
declarada y Operaciones realizadas, emitira alertas automaticas al Asesor en Inversiones.

Cuando el sistema clasifique al Cliente como de Alto Riesgo o genere alertas respecto de
desviaciones en el perfil transaccional, emitira una alerta al Asesor en Inversiones para
que:

a. Aplique un cuestionario de identificacion que permitan obtener mayor informacion
sobre el origen y destino de los recursos y las actividades y operaciones que realizan
0 que pretendan llevar a cabo.

b. Determine si es necesario reclasificar el Grado de Riesgo del Cliente con base en el
resultado del cuestionario de identificacién referido en el inciso a. anterior.

lll.4 Personas Politicamente Expuestas.

Criterio.

142.- Para los casos en que, previamente o con posterioridad al inicio de la relacion
contractual, un Asesor en Inversiones detecte que la persona que pretenda ser Cliente o
que ya lo sea, segun corresponda, reune los requisitos para ser considerado Persona
Politicamente Expuesta y, ademas, como de Grado de Riesgo alto, el Asesor en
Inversiones debera, de acuerdo con lo que al efecto establezca en su Manual de
Cumplimiento, obtener la aprobacion de un directivo o su equivalente que ocupe un
cargo dentro de los tres niveles jerarquicos inferiores al del director general dentro de la
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misma y que cuente con facultades especificas para aprobar la celebracion de dichos
contratos, a efecto de iniciar o, en su caso, continuar la relaciéon contractual.

Procedimiento.

El Asesor en Inversiones realizara la revision del prospecto de cliente o el cliente en las
listas publicadas por las autoridades respecto a los cargos considerados, para saber si
se trata de una persona politicamente expuesta, esto podria realizarse a través del
Sistema Automatizado del Asesor en Inversiones con la funciéon de emitir alertas en el
caso de que se pretendan realizar operaciones con Personas Politicamente Expuestas
nacionales, mediante la deteccion de coincidencias en los cargos con los de aquellas
personas que ocupan los cargos a que se hace referencia en la “Lista de los cargos
publicos que seran considerados para definir a las personas politicamente expuestas
nacionales”, que se encuentra publicada en la pagina web de la Secretaria.

Cada persona que ocupe uno de los cargos que se encuentran en la lista, es considerada
como Persona Politicamente Expuesta Nacional, y seguira considerandose como tal
dentro del ano siguiente a que deje de ocupar el cargo publico de que se haya tratado,
siempre y cuando no ocupe otro por el que también deba otorgarsele dicho caracter.

También se consideraran como Personas Politicamente Expuestas al conyuge, concubina
concubinario y a las personas que tengan parentesco por consanguinidad o afinidad hasta
el segundo grado, asi como las personas morales con las que dichas personas mantenga
vinculos patrimoniales. Cabe mencionar que los nombres de estas personas no se
encontraran cargados en el Sistema Automatizado, por no tratarse de informacion de libre
acceso al publico, y unicamente en el caso de que, al llevarse a cabo alguna investigacion
o procedimiento de los referidos en el presente documento, se detecte la relaciéon de este
tipo con una Persona Politicamente Expuesta nacional, se le dara el tratamiento que se
da a éstos. Por lo que el cliente firmara una declaracién para informar si ha ocupado
alguno de esos cargos o si puede ser considerado como un relacionado.

En el caso de que el Sistema Automatizado detecte que coincide el cargo de un Cliente
con una persona Politicamente Expuesta Nacional, se analizara la informacién que se
haya recabado del mismo, asi como aquella que investigue en internet, con la finalidad de
determinar si el Cliente efectivamente debe ser clasificado como tal, o bien, si el Cliente
que se presentod a realizar la Operacion de que se trate, es un homoénimo. En todo caso,
se deberd documentar la investigacién llevada a cabo, asi como las conclusiones
obtenidas de sus investigaciones, agregandolas al expediente correspondiente.

A efecto de determinar si un Cliente extranjero debe ser considerado como Persona
Politicamente Expuesta Extranjera, debera atenderse necesariamente a la ocupacion,
profesion, actividad o giro del negocio a que se dedique el Cliente extranjero que realice
alguna Operacion con el Asesor en Inversiones, de tal modo que en el caso de que el
mismo declare ser “Empleado Gubernamental’, de manera automatica debera ser
considerado Persona Politicamente Expuesta Extranjera, y ser clasificado como de Alto
Riesgo.
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Para los casos en que previamente o con posterioridad al inicio de la relacién contractual
el Asesor en Inversiones detecte que un Cliente relne los requisitos para ser considerado
Persona Politicamente Expuesta y éste, ademas esté clasificado como de Grado de
Riesgo Alto, se debera analizar la situacién con el fin de iniciar o, en su caso, continuar la
relacion contractual. El Asesor en Inversiones valorara las condiciones especificas de
cada caso, por ejemplo, si se dedica a una actividad vulnerable, si realiza o pretende
realizar operaciones con paises mencionados en el ANEXO 2 del presente Manual de
Cumplimiento, las alertas generadas por el sistema automatizado en relacién con el
Cliente, y las demas que considere pertinentes para decidir si la relacién contractual
continua o no.

Conforme a la Politica de Conocimiento de Cliente plasmada en el presente documento,
unicamente se consideraran operaciones de Alto Riesgo, aquellas que realicen los
Clientes que se encuentren clasificados como de Alto Riesgo. No obstante, como medida
adicional para determinar el grado de riesgo en el que deban ubicarse las Personas
Politicamente Expuestas Nacionales, se determinara si el comportamiento
transaccional de dichos Clientes corresponde razonablemente con las funciones, nivel y
responsabilidad correspondientes al cargo desempeno por el cual son considerados como
personas Politicamente Expuestas Nacionales, conforme a lo siguiente:

a) Al momento en que se detecte que un Cliente es susceptible de ser considerado
como Persona Politicamente Expuesta Nacional, y después de realizar el
procedimiento correspondiente, se corrobore de que no se trata de un homénimo,
se buscara en la red mundial denominada internet, en la pagina del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, o en
la de los entes equivalentes de la entidad Federativa o Municipio que corresponda,
las percepciones que recibe de manera mensual; acto seguido, realizara un calculo
aritmético a efecto de determinar el porcentaje de los ingresos que percibe
mensualmente, que representa la o las Operaciones que haya realizado.

b) En el caso de que la o las Operaciones celebradas durante un mes calendario por
una persona politicamente expuesta nacional, rebase de forma considerable el 40%
del monto de las percepciones netas de dicha persona, sin que se cuente con causa
justificada para ello, se clasificara al Cliente mencionado como de Alto Riesgo.

En caso de actualizarse el supuesto antes indicado, cada una de las operaciones que
celebre una Persona Politicamente Expuesta Nacional con posterioridad sera clasificada
por el Sistema Automatizado como de Alto Riesgo.

Para los casos en que previamente o con posterioridad al inicio de la relacion contractual
el Asesor en Inversiones detecte que un Cliente reune los requisitos para ser considerado
como Persona Politicamente Expuesta Extranjera, debera realizarse el siguiente
procedimiento:

e De manera adicional a los datos y documentos que se deben recabar para su
debida identificacion y conocimiento, debera requerirsele que indique las razones
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por las que ha elegido celebrar un contrato u Operacion en territorio nacional,
debiendo asentar la respuesta en el expediente del Cliente de que se trate.

e Se recabaran los datos y documentos a que se hace mencion en el Capitulo | del
presente Manual de Cumplimiento, conforme a los procedimientos establecidos en
el mismo, respecto a su cényuge y dependientes economicos, asi como respecto
a las sociedades y asociaciones con las que mantenga vinculos patrimoniales,
debiendo integrarlos al expediente correspondiente.

lll.5 Autorizaciéon de operaciones con Personas Politicamente Expuestas y
clasificadas como Grado de Riesgo Alto.

Criterio.

152.- Previamente a la celebracion de contratos con Clientes que, por sus caracteristicas,
pudiesen generar un alto Riesgo para el Asesor en Inversiones, al menos un directivo o
su equivalente que cuente con facultades especificas para aprobar la celebracion de
dichos contratos, debera otorgar, por escrito, de forma digital o electronica, la
aprobacion respectiva. Asimismo, para los efectos a que se refieren las fracciones IV y
X de la 30? de las presentes Disposiciones, los Asesores en Inversiones personas
morales deberan prever en su Manual de Cumplimiento, los mecanismos para que sus
respectivos Representantes tengan conocimiento de aquellos Clientes que sean
clasificados con un Grado de Riesgo alto por los propios Asesores en Inversiones
personas morales, asi como los procedimientos que se deberan llevar a cabo para tramitar
la aprobacion sefialada en esta disposicion.

Procedimiento.

En el presente caso, al tratarse de un Asesor en Inversiones persona fisica, dicha
disposicién no resulta aplicable en cuanto a la estructura de aprobacién por 6rgano
directivo o equivalente; no obstante, el propio Asesor en Inversiones asume directamente
la responsabilidad de autorizar la celebracion de contratos con Clientes clasificados como
de Riesgo Alto, dejando constancia documental de dicha aprobacion en el expediente
respectivo.

lll.6 Personas Politicamente Expuestas de nacionalidad extranjera deben ser
consideradas de alto riesgo.

Criterio.

162.- Los Asesores en Inversiones deberan clasificar a sus Clientes en funcion al
Grado de Riesgo de estos.

Se consideraran como Clientes de Grado de Riesgo alto, al menos a las Personas
Politicamente Expuestas extranjeras. Respecto de los Clientes a que se refiere este
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parrafo, los Asesores en Inversiones deberan recabar la informacién que les permita
conocer y asentar las razones por las que estos han elegido celebrar Operaciones
en territorio nacional.

Previamente a la celebracion de contratos con Clientes que, por sus caracteristicas,
pudiesen generar un alto Riesgo para el Asesor en Inversiones, al menos un directivo o
su equivalente que cuente con facultades especificas para aprobar la celebracién de
dichos contratos, debera otorgar, por escrito, de forma digital o electrénica, la aprobacién
respectiva. Asimismo, para los efectos a que se refieren las fracciones IV y X de la 302 de
las presentes Disposiciones, los Asesores en Inversiones personas morales deberan
prever en su Manual de Cumplimiento, los mecanismos para que sus respectivos
Representantes tengan conocimiento de aquellos Clientes que sean clasificados con un
Grado de Riesgo alto por los propios Asesores en Inversiones personas morales, asi como
los procedimientos que se deberan llevar a cabo para tramitar la aprobacién sefialada en
esta disposicion. Sin perjuicio de lo anterior, tratandose de Clientes personas morales
cuyos titulos representativos de su capital social o valores que representen dichas
acciones coticen en alguna bolsa de valores del pais o0 en mercados de valores del exterior
reconocidos como tales en términos de las Disposiciones de caracter general aplicables
a las bolsas de valores publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de mayo de
2014 y sus respectivas modificaciones, asi como aquellas subsidiarias de estas en las que
tengan una participacién mayoritaria al cincuenta por ciento en su capital social, los
Asesores en Inversiones no estaran obligados a recabar los datos de identificacion antes
mencionados, considerando que las mismas se encuentran sujetas a disposiciones en
materia bursatil sobre revelacién de informacion.

Los Asesores en Inversiones, en los términos que al efecto prevean en su Manual de
Cumplimiento, o bien, en algun otro documento o manual elaborado por las mismas,
deberan desarrollar mecanismos para establecer el grado de Riesgo de las Operaciones
que realicen con Personas Politicamente Expuestas de nacionalidad mexicana vy, al
efecto, los Asesores en Inversiones determinaran si el comportamiento de los Clientes en
relacion con las Operaciones de que se trate corresponde razonablemente con las
funciones, nivel y responsabilidad de dichas personas, de acuerdo con el conocimiento e
informacién de que dispongan los citados Asesores en Inversiones.

Procedimiento.

En el presente caso, al tratarse de un Asesor en Inversiones persona fisica, dicha
disposicién no resulta aplicable en cuanto a la estructura de aprobacién por 6rgano
directivo o equivalente; no obstante, el propio Asesor en Inversiones asume directamente
la responsabilidad de autorizar la celebracion de contratos con Clientes clasificados como
de Riesgo Alto, dejando constancia documental de dicha aprobacion en el expediente
respectivo.

En el caso de que el propio Asesor en Inversiones apruebe la celebracién de una
Operacion con un Cliente que haya sido clasificado como de Alto Riesgo, antes del registro
de dicha Operacion en el Sistema Automatizado, se debera realizar una entrevista
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personal con el Cliente que tenga como finalidad recabar los datos de respecto de su
cényuge y dependientes econdmicos, asi como de las sociedades con las que mantenga
vinculos patrimoniales, para el caso de personas fisicas, y para el caso de personas
morales, de su estructura corporativa y de sus principales accionistas. Al momento de
conectar la cita para la mencionada entrevista, se debera informar al Cliente el objeto de
esta.

En el caso de que el Cliente haya sido clasificado como de Alto Riesgo en virtud de ser
considerado como Persona Politicamente Expuesta Extranjera, ademas de obtener los
datos antes referidos, se debera requerir ademas los documentos a que se hace
referencia en el apartado anterior del presente manual, a efecto de conservar copia simple
de dichos documentos en el expediente de identificacion correspondiente.

En el caso de que el Cliente de que se trate se rehuse a proporcionar los datos y, en su
caso, los documentos a que se hace referencia en el presente numeral, o de que
manifieste no estar posibilitado para proporcionarlos, se solicitara que se registre la
Operacion, agregando una nota en el expediente del Cliente que senale las razones por
las que se rehuso a proporcionar los datos y documentos de referencia, o que manifesté
no encontrarse en posibilidades de proporcionarlos.

lll.7 Propietario Real.

Criterio.

172.- Cuando un Asesor en Inversiones cuente con informacién basada en indicios o
hechos ciertos acerca de que alguno de sus Clientes actia por cuenta de otra
persona, sin que lo haya declarado de acuerdo con lo sefalado en la 42 o 42 Bis de las
presentes Disposiciones, dicho Asesor en Inversiones debera solicitar al Cliente de que
se trate, informacion que le permita identificar al Propietario Real de los recursos
involucrados en el contrato u Operacion respectivo, sin perjuicio de los deberes de
confidencialidad frente a terceras personas que dicho Cliente haya asumido por via
convencional.

Tanto en el supuesto previsto en el parrafo precedente, como en aquel en que le surjan
dudas al Asesor en Inversiones acerca de la veracidad o autenticidad de los datos o
documentos proporcionados por el Cliente para efectos de su identificacion, o bien, del
comportamiento los Clientes en relacién con las Operaciones de que se trate, el referido
Asesor en Inversiones debera llevar a cabo un seguimiento puntual e integral de
dichas Operaciones, de conformidad con lo que, al efecto, establezca en su Manual de
Cumplimiento. El Asesor en Inversiones persona fisica o la persona a que se refiere la 302
de las Disposiciones, en los casos en que sea procedente, deberan dictaminar como
Operacién Inusual, y emitir el reporte correspondiente.
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Procedimiento.

En el caso de que el Asesor en Inversiones cuente con informacion basada en indicios o
hechos ciertos acerca de que alguno de los Clientes actia por cuenta de otra persona sin
que lo haya declarado al momento de que se hayan recabado sus datos y sus documentos
de identificacion, debera solicitarles informacion que le permita identificar a los
Propietarios Reales de los recursos, ya sean personas fisicas o morales.

En ninguna circunstancia, se permitira registrar en el Sistema Automatizado, una
operacién que se pretenda realizar a nombre de un Propietario Real que no haya sido
debidamente identificado, conforme a lo establecido en el presente documento. Para
efectos se considerara que existen indicios o hechos ciertos de que un Cliente actua por
cuenta de otra persona, bajo los siguientes supuestos:

1. Que el cliente se presente con el Asesor en Inversiones con el uniforme de alguna
empresa.

2. Que se constate que algun tercero entregue recursos al Cliente o viceversa, antes
y/o después de la celebracion de la Operacion correspondiente.

El Asesor en Inversiones, en los casos en que sea procedente, debera dictaminar como
Operacion Inusual, y emitir el reporte correspondiente.

111.8 Identificacion de los Propietarios Reales.

Criterio.

182.- Sin perjuicio a lo sefialado en la 42 de las Disposiciones, los Asesores en Inversiones
deberan establecer en su Manual de Cumplimiento, procedimientos para identificar a los
Propietarios Reales de los recursos empleados por los Clientes en sus contratos, por lo
que deberan:

I. En el caso de Clientes personas morales mercantiles que sean clasificadas como de
Grado de Riesgo alto, se debera requerir informacién relativa a la denominacion,
nacionalidad, domicilio, objeto social y capital social de las personas morales que
conforman el grupo empresarial 0, en su caso, los grupos empresariales que integran al
consorcio del que forme parte el Cliente.

Para efectos de lo previsto en el parrafo anterior, se entendera por:

a) Grupo empresarial, al conjunto de personas morales organizadas bajo esquemas
de participacion directa o indirecta del capital social, en las que una misma
sociedad mantiene el Control de dichas personas morales. Asimismo, se
considerard como grupo empresarial a los grupos financieros constituidos
conforme a la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, y
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b) Consorcio, al conjunto de personas morales vinculadas entre si por una 0 mas
personas fisicas que integrando un grupo de personas, tengan el Control de las
primeras;

Il. Tratdndose de personas morales con caracter de sociedades o asociaciones civiles que
sean clasificadas como de Grado de Riesgo alto, identificar a la persona o personas que
tengan Control sobre tales sociedades o asociaciones, independientemente del porcentaje
del haber social con el cual participen en la sociedad o asociacion, y

lll. Tratdndose de Fideicomisos, mandatos o comisiones, o cualquier otro tipo de
instrumento juridico similar, cuando por la naturaleza de los mismos, la identidad de los
fideicomitentes, fideicomisarios, mandantes, comitentes o0 participantes sea
indeterminada, los Asesores en Inversiones deberan recabar los mismos datos y
documentos que se sefialan en la 42 de las presentes Disposiciones, al momento en que
el Asesor en Inversiones tenga conocimiento de que los mismos se presenten a ejercer
sus derechos ante el intermediario del mercado de valores. Lo anterior, con excepcién de
aquellos Fideicomisos a los que los Asesores en Inversiones proporcionen el servicio de
gestion de inversiones como emisores de certificados bursatiles fiduciarios indizados que
no busquen explicitamente rendimientos mayores a los del indice, activo financiero o
parametro de referencia, a que se refieren las Disposiciones de caracter general aplicables
a las entidades financieras y demas personas que proporcionen servicios de inversion,
expedidas por la Comision.

Procedimiento.

El Asesor en Inversiones debera identificar al Propietario Real de los recursos
involucrados en los contratos que celebre con sus Clientes, aplicando un Enfoque Basado
en Riesgos, de manera que cuando el Cliente sea clasificado como de Grado de Riesgo
alto, se aplicaran medidas reforzadas de identificacion.

Se entendera por Propietario Real la persona fisica que, directa o indirectamente:
a. Obtiene el beneficio derivado de la relacion contractual; o
b. Ejerce el Control sobre el Cliente.

Cuando el Cliente sea una persona moral mercantil clasificada como de Grado de
Riesgo alto, el Asesor en Inversiones debera:

1. ldentificar a las personas fisicas que ejerzan el Control.
2. Recabar informacién sobre:
i. Denominacioén social.
ii. Nacionalidad.
iii. Domicilio.
iv. Objeto social.

V. Capital social.
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Vi. De las personas morales que integren El grupo empresarial o El consorcio
al que pertenezca el Cliente.

Tratandose de sociedades o asociaciones civiles clasificadas como de Grado de
Riesgo alto, el Asesor en Inversiones debera:

1. Identificar a la persona o personas fisicas que ejerzan Control,
2. Independientemente del porcentaje de participacién en el haber social.

3. Se deberan recabar los datos de identificacién correspondientes e integrarlos al
expediente.

Tratdndose de Fideicomisos, Mandatos o Instrumentos Similares, cuando la identidad de
los fideicomitentes, fideicomisarios, mandantes, comitentes o participantes sea
indeterminada al momento de la contratacion:

1. El Asesor en Inversiones debera recabar los datos y documentos previstos en la
Disposicion 42,

2. En el momento en que tenga conocimiento de que dichas personas ejerzan
derechos ante el intermediario del mercado de valores.

Lo anterior no sera aplicable a los Fideicomisos emisores de certificados bursatiles
fiduciarios indizados que no busquen rendimientos mayores al indice o parametro de
referencia, conforme a la normativa aplicable.

El Asesor en Inversiones debera aplicar medidas de verificacion para la identificacién del
Propietario Real, las cuales deberan incluir:

a) Analisis de estructura accionaria.

b) Revision de actas constitutivas y modificaciones.

c) Consulta de registros publicos disponibles.

d) Revision de declaraciones del Cliente.

e) Cuestionarios reforzados cuando el Cliente sea de Riesgo alto.

En caso de estructuras complejas o extranjeras, se podra requerir documentacion
adicional que permita identificar la cadena de titularidad hasta llegar a la persona fisica
final.

La informacién del Propietario Real debera actualizarse al menos anualmente en Clientes
de Riesgo alto o cuando existan cambios en la estructura corporativa o se detecten
inconsistencias o alertas relevantes, asi como cuando el Cliente sea reclasificado a un
Grado de Riesgo superior.

Toda la informacién y documentacion recabada para identificar al Propietario Real debera
integrarse al expediente del Cliente y conservarse conforme a los plazos establecidos en
las Disposiciones y estar disponible para la Comision en caso de requerimiento.
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111.9 Sujetos obligados a que se refiere el articulo 95 Bis de la Ley General de
Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito.

Criterio.

192.- El Asesor en Inversiones que tenga como Cliente a cualquiera de los sujetos
obligados a que se refiere el articulo 95 Bis de la Ley General de Organizaciones vy
Actividades Auxiliares del Crédito debera identificar el nUumero, monto y frecuencia de las
Operaciones que dicho Cliente realice, asi como obtener la constancia de registro ante la
Comision o ante la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, segun corresponda, en términos de lo establecido por los articulos
81-B u 87-B del mismo ordenamiento legal.

Procedimiento.

En el momento en que el Asesor en Inversiones decida realizar una operacion con los
Sujetos Obligados senalados en el articulo 95 Bis de la Ley General de Organizaciones y
Actividades Auxiliares del Crédito, Sofomes, E.N.R., Centros Cambiarios o Transmisores
de Dinero debera observar el siguiente procedimiento:

1. El Asesor en Inversiones le solicitara a la Sofom, ENR, Centro Cambiario o
Transmisor de Dinero la informacion y documentacién establecida para su
identificacion.

2. Para Sofom, ENR, Centro Cambiario o Transmisor de Dinero, clasificadas como
de Alto Riesgo, se le solicitara su estructura corporativa y el nombre de los
accionistas o socios que ejerzan el Control sobre ellas, y se requerira informacion
relativa a la denominacion, nacionalidad, domicilio, objeto social y capital social de
las personas morales que conforman el grupo empresarial o el consorcio.

3. Se identificara el numero, monto y frecuencia de las operaciones que realice. Esta
informacion debera integrarse al perfil transaccional del Cliente y formar parte del
sistema de alertas.

4. Se aplicara un monitoreo reforzado de operaciones
Se integrara al expediente los datos de registro de la CONDUSEF y CNBV.

La constancia de registro debera actualizarse cuando menos anualmente o cuando
se detecten modificaciones en el registro o cuando el Cliente modifique su
actividad.

.10 Elaboracién y consulta de una lista de personas bloqueadas.

Criterio.

El Asesor en Inversiones, a través de su sistema automatizado podra realizar la consulta
para identificar a sus Clientes oprospectos de Clientes en al menos la Lista de Personas
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Bloqueadas y Lista de Personas Politicamente Expuestas Nacionales, en caso de
que el sistema automatizado no sea el proveedor de las listas, el propio Asesor en
Inversiones elaborara y actualizara las listas con base en la informacion que sea publicada
por las autoridades.

Periddicamente se realizaran revisiones aleatorias para comprobar el funcionamiento y
actualizacioén de las listas.

La Secretaria podra introducir en la Lista de Personas Bloqueadas a las personas, bajo
los siguientes parametros:

1) Agquellas que se encuentren dentro de las listas derivadas de las resoluciones 1267
(1999) y sucesivas, y 1373 (2001) y las demas que sean emitidas por el Consejo
de Seguridad de las Naciones Unidas o las organizaciones internacionales;

2) Aquellas que den a conocer autoridades extranjeras, organismos internacionales
0 agrupaciones intergubernamentales y que sean determinadas por la Secretaria
en términos de los instrumentosinternacionales celebrados por el Estado Mexicano
con dichas autoridades, organismos o agrupaciones, o en términos de los
convenios celebrados por la propia Secretaria;

3) Aquellas que den a conocer las autoridades nacionales competentes por tener
indicios suficientes de que se encuentran relacionados con los delitos de
financiamientos al terrorismo, operaciones con recursos de procedencia ilicita o los
relacionados con los delitos sefialados, previstos en el Cédigo Penal Federal;

4) Aquellas que se encuentren en proceso o estén compurgando sentencia por los
delitos definanciamiento al terrorismo u operaciones con recursos de procedencia
ilicita, previstos en el Cddigo Penal Federal;

5) Aquellas que las autoridades nacionales competentes determinen que hayan
realizado, realicen opretendan realizar actividades que formen parte, auxilien, o
estén relacionadas con los delitos definanciamiento al terrorismo u operaciones
con recursos de procedencia ilicita, previstos en el Codigo Penal Federal, y

6) Aquellas que omitan proporcionar informacion o datos, la encubran o impidan
conocer el origen,localizacion, destino o propiedad de recursos, derechos o bienes
que provengan de delitos de financiamiento al terrorismo u operaciones con
recursos de procedencia ilicita previstos en el codigo Penal Federal o los
relacionados con éstos.

En caso de que el Asesor en Inversiones identifique que, dentro de la Lista de Personas
Bloqueadas, se encuentra el nombre de alguno de sus Clientes, debera tomar las
siguientes medidas:

1) Suspender de manera inmediata la realizacion de cualquier acto, Operacién o
servicios relacionado con el Cliente identificado en la Lista de Personas
Bloqueadas, y

2) Remitir a la Secretaria, por conducto de la Comision, dentro de las veinticuatro
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horas contadas a partir de que conozca dicha informacién, un reporte de Operacién
Inusual, en términos de la 232 de las Disposiciones en el que, en la columna de
descripcion de la Operacion se debera insertar laleyenda “Reporte de 24 horas”.

Si el Asesor en Inversiones, en términos de las Disposiciones, suspende los actos,
Operaciones o servicios con sus Clientes, de manera inmediata deberan hacer de su
conocimiento dicha situacién por escrito, informandoa dichos Clientes que podran acudir
ante la autoridad competente.

Las personas que hayan sido incluidas en la Lista de Personas Bloqueadas podran hacer
valer sus derechosante el Titular de la Unidad de Inteligencia Financiera de la Secretaria
conforme a lo siguiente:

1) Se otorgara audiencia al interesado para que dentro del plazo de diez dias habiles,
contando a partir de que tenga conocimiento de la suspension a que se refiere la
Disposicion 632 de las Disposiciones de caracter general a que se refieren los
articulos 115 de la Ley de Instituciones de Crédito en relacién con el 87-D de la
Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito y 95 Bis de
este Ultimo ordenamiento, aplicables a las sociedades financieras de objeto
multiple, manifieste por escrito lo que a su interés convenga, aporte elementos de
prueba y formule alegatos. El Titular de la Unidad de Inteligencia Financiera, a
peticion de parte, podra ampliar por una sola ocasion el plazo a que se refiere esta
fraccion, hasta por el mismo lapso, para lo cual considerara las circunstancias
particulares del caso.

2) El titular de la Unidad de Inteligencia Financiera, dentro de los diez dias habiles
siguientes a que se presente el interesado en términos de la fracciéon | anterior,
emitira resolucion por la cual fundey motive su inclusion en la Lista de Personas
Bloqueadas y si procede o no su eliminacién de la misma.

Para los casos en que se elimine el nombre de alguna de las personas incluidas en la
Lista de Personas Bloqueadas, el Asesor en Inversiones debera reanudar inmediatamente
la realizacion de los actos, Operaciones o servicios con los Cliente de que se trate.

La Secretaria autorizara a el Asesor en Inversiones sin perjuicio de lo establecido en el
presente capitulo, el acceso a determinados recursos, derechos o bienes, asi como actos,
Operaciones y servicios, para efectos del cumplimiento de los tratados internacionales
celebrados por el Estado Mexicano, en términos de la resolucion 1452 (2002) del Consejo
de Seguridad de la Organizacion de las Naciones Unidas, asi como paradar cumplimiento
a otras obligaciones contraidas.

El Asesor en Inversiones estara siempre al pendiente de la publicacion de la Lista de
Personas Bloqueadasy de sus actualizaciones, tanto via oficios electronicos mediante
el SITI, como a través de la recepcion de oficios fisicos mediante servicios de mensajeria,
una vez recibida la Lista o cualquier actualizacion a la misma, el Proveedor registrara los
nombres y datos complementarios incluidos en los sistemas automatizados, dentro del
plazo previsto en el oficio correspondiente, al concluir la captura de la informacién
correspondiente y dentro del plazo previsto en el oficio del que se trate.
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Periodicamente se ejecutara un barrido contra todos los Clientes activos del Asesor en
Inversiones a efecto de detectar si alguno de ellos se encuentra en la lista de referencia.
En caso positivo, habiendo descartado homonimias:

1) Ingresara al sistema automatizado y bloqueara al Cliente, a efecto de suspender
de manera inmediata cualquier acto, Operacion o servicio con el mismo.

2) Se debera guardar absoluta confidencialidad respecto a la informacion que
corresponda.

3) Preparara y enviara a la Comision, a través del SITI, un reporte de Operacién
Inusual de 24 Horas.

4) Suscribirda un comunicado, con las debidas medidas de confidencialidad, a efecto
de notificar al Cliente sobre la suspension realizada y hacer de su conocimiento
que puede acudir a ejercer sus derechos ante el Titular de la UIF (Unidad de
Inteligencia Financiera). El documento sera entregadoal Cliente, unicamente de
manera fisica y personal, debiendo el Cliente firmar de recibido de manera
autoégrafa. En ningln caso podra ser el Representante de Cumplimiento quien
suscriba nientregue dicho documento.

5) Estara al pendiente de cualquier noticia respecto a la resolucion del Titular de la
UIF y de las actualizaciones a la Lista, a efecto de desbloquear y reanudar
inmediatamente Operaciones con Clientes que sean eliminados del listado por la
propia Secretaria.

6) Documentara cada caso expresa y detalladamente mediante actas internas,
incluso cuando se trate de homonimias, con su debida justificacion. La lista sera
verificada en cada alta de Cliente, actualizacion de datos y Operacion realizada.

Procedimiento.

El Asesor en Inversiones, para cumplir con el presente criterio relativo a la elaboracién y
consulta de las listas de Personas politicamente expuestas y personas bloqueadas,
procedié a contratar con un proveedor que elabora dichas listas, y a través de medios
electrénicos se realizan las consultas en cada caso.

El Asesor en Inversiones en colaboracién con la persona encargada del mantenimiento
del sistema, cargaran las listas proveidas por el proveedor.

Anualmente haran las revisiones de la lista para actualizarla o cuando las circunstancias
de orden nacional lo requieran.

Una vez actualizada la lista se realizaran las pruebas en el sistema para validar que se
hayan cargado correctamente.

Se dejara evidencia de las pruebas y los resultados de las mismas.

DOCUMENTO DE POLITICAS, MEDIDAS, CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS INTERNOS PARA LA PREVENCION DE
OPERACIONES CON RECURSOS DE PROCEDENCIA ILICITA'Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO
Registro en CNBV: 30149-001-(15490)-14/04/2021 Aprobado por: Claudio Alberto Bustamante Zardain

Version: 3.0 Fecha de Elaboracion: Marzo de 2026

Pagina 109 de 143




ASESOR EN INVERSIONES

CAPITULO IV
REPORTE DE OPERACIONES INUSUALES

IV.1 Politica de Reportes de Operaciones Inusuales.

Criterio.

202.- Por cada Operacion Inusual que detecte un Asesor en Inversiones, éste debera
remitir a la Secretaria, por conducto de la Comisidn, el reporte correspondiente,
dentro de los tres dias habiles siguientes contados a partir de que su Representante
la dictamine como tal. Para efectos de llevar a cabo el dictamen en cuestion, el Asesor
en Inversiones a través de su Representante, contara con un periodo que no
excedera de sesenta dias naturales contados a partir de que se genere la alerta por
medio de su sistema, modelo, proceso o por el empleado del Asesor en Inversiones,
lo que ocurra primero.

Al efecto, los Asesores en Inversiones deberan remitir los reportes a que se refiere esta
Disposicion, a través de medios electronicos y en el formato oficial que para tal fin expida
la Secretaria, conforme a los términos y especificaciones sefialados por esta ultima. En el
evento de que el Asesor en Inversiones de que se trate detecte una serie de Operaciones
realizadas por el mismo Cliente que guarden relacion entre ellas como Operaciones
Inusuales, o que estén relacionadas con alguna o algunas Operaciones Inusuales, o que
complementen a cualquiera de ellas, el Asesor en Inversiones describira lo relativo a todas
ellas en un solo reporte.

212.- Para efectos de determinar aquellas Operaciones que sean Inusuales, los Asesores
en Inversiones deberan considerar, entre otras, las siguientes circunstancias, con
independencia de que se presenten en forma aislada o conjunta:

I. Las condiciones especificas de cada uno de sus Clientes, como son, entre otras,
sus antecedentes, el grado de Riesgo en que lo haya clasificado el Asesor en Inversiones
de que se trate, asi como su ocupacién, profesion, actividad, giro del negocio u objeto
social correspondiente;

Il. Los tipos, montos, frecuencia y naturaleza de las Operaciones que comunmente
realicen sus Clientes y la relacion que guarden con los antecedentes y la actividad
econdémica conocida de ellos;

lll. Los montos inusualmente elevados, la complejidad y las modalidades no habituales
de las Operaciones que realicen los Clientes;

IV. Las practicas comerciales y bursatiles que se observen en las plazas donde se
efectien;

V. Cuando los Clientes se nieguen a proporcionar los datos o documentos de
identificacion correspondientes sefialados en los supuestos previstos al efecto en las
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presentes Disposiciones, o cuando se detecte que presentan informacion que pudiera ser
apocrifa o datos que pudieran ser falsos;

VI. Cuando los Clientes intenten sobornar, persuadir o intimidar, en su caso, al
personal de los Asesores en Inversiones, con el propdsito de lograr su cooperacion para
realizar actividades u Operaciones Inusuales o se contravengan las presentes
Disposiciones, otras normas legales o las politicas, criterios, medidas y procedimientos
del Asesor en Inversiones;

VII. Cuando los Clientes pretendan evadir los parametros con que cuentan los Asesores
en Inversiones para reportar las Operaciones a que se refieren las presentes
Disposiciones;

VIII. Cuando se presenten indicios o hechos extraordinarios respecto de los cuales el
Asesor en Inversiones de que se trate no cuente con una explicacién, que den lugar a
cualquier tipo de suspicacia sobre el origen, manejo o destino de los recursos utilizados
en las Operaciones respectivas, o cuando existan sospechas de que dichos indicios o
hechos pudieran estar relacionados con actos, omisiones u Operaciones que pudieran
favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la comisién del
delito previsto en el articulo 139 Quater del Cédigo Penal Federal, o que pudiesen ubicarse
en los supuestos del articulo 400 Bis del mismo ordenamiento legal;

IX. Cuando las Operaciones que los Clientes pretendan realizar involucren paises o
jurisdicciones:

a) Que la legislacion mexicana considera que aplican regimenes fiscales preferentes, o

b) Que, ajuicio de las autoridades mexicanas, organismos internacionales o agrupaciones
intergubernamentales en materia de prevencion de operaciones con recursos de
procedencia ilicita o financiamiento al terrorismo de los que México sea miembro, no
cuenten con medidas para prevenir, detectar y combatir dichas operaciones, o bien,
cuando la aplicacion de dichas medidas sea deficiente.

Para efectos de lo previsto en el parrafo anterior, la Secretaria pondra a disposicion de los
Asesores en Inversiones a través de medios de consulta en la red mundial denominada
Internet, la lista de los paises y jurisdicciones que se ubiquen en los supuestos sefialados
en dicho parrafo;

X. Cuando se presuma o existan dudas de que un Cliente opera en beneficio, por
encargo o a cuenta de un tercero, sin que lo haya declarado al Asesor en Inversiones
de que se trate, de acuerdo con lo sefialado en las presentes Disposiciones, y

XI. Las condiciones bajo las cuales operan otros Clientes que hayan sefalado dedicarse
a la misma actividad, profesion o giro mercantil, o tener el mismo objeto social.

Cada Asesor en Inversiones debera prever en su Manual de Cumplimiento, o bien, en
algun otro documento o manual elaborado por el propio Asesor en Inversiones, los
mecanismos con base en los cuales deban examinarse los antecedentes y propdsitos de
aquellas Operaciones que, conforme a las Disposiciones, deban ser presentadas al
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Representante para efectos de su dictaminacion como Operaciones Inusuales. En todo
caso, los resultados de dicho examen deberan constar por escrito y quedaran a
disposicion de la Secretaria y la Comisién, por lo menos durante cinco afios contados a
partir de que se hayan presentado tales resultados.

Para facilitar el proceso de identificacion de Operaciones Inusuales, la Secretaria debera
asesorar regularmente a los Asesores en Inversiones y proporcionar guias, informacién y
tipologias que permitan detectar Operaciones que deban reportarse conforme a las
presentes Disposiciones.

Asimismo, en el proceso de determinacion de las Operaciones Inusuales a que se refiere
la presente disposicion, los Asesores en Inversiones deberan apoyarse en su Manual de
Cumplimiento, asi como en cualquier otro documento o manual elaborado por el propio
Asesor en Inversiones y, ademas de esto, consideraran las guias elaboradas al efecto por
la Secretaria y por organismos internacionales y agrupaciones intergubernamentales en
materia de prevencién y combate de operaciones con recursos de procedencia ilicita y de
financiamiento al terrorismo, de los que México sea miembro, que dicha Secretaria les
proporcione.

222.- Para la elaboracion de reportes de Operaciones Inusuales y Operaciones Internas
Preocupantes, los Asesores en Inversiones tomaran en cuenta las propuestas de buenas
practicas que, en su caso, dé a conocer la Secretaria. Asimismo, para efectos de lo
sefalado anteriormente, los Asesores en Inversiones podran observar lo previsto en la
33?2 de las presentes Disposiciones.

Con la finalidad de mejorar la calidad de los reportes antes mencionados, la Secretaria
remitira a los Asesores en Inversiones, con una periodicidad de al menos cada tres meses,
de acuerdo con los lineamientos contenidos en las propuestas de buenas practicas
referidas en el parrafo anterior, informes sobre la calidad de los reportes de Operaciones
Inusuales y Operaciones Internas Preocupantes que éstos le presenten.

Procedimiento.

El Asesor en Inversiones empleara dentro de su Sistema Automatizado un médulo
que permite generar alertas y llevara a cabo el monitoreo de las operaciones de los
Clientes con el fin de detectar aquellas operaciones que se aparten del perfil y del
comportamiento transaccional habitual.

Una vez que se tenga conocimiento de las alertas de Operaciones que pudieran ser
consideradas como Inusuales, a efecto de examinarlas, debera apoyarse en el Sistema
Automatizado y en la informacién que en el mismo se encuentre registrada.

Respecto a cada alerta que se genere por medio del Sistema Automatizado, se debera
obtener de dicho medio:

1) La informacion que para la identificaciéon del Cliente que haya realizado la
Operacion de que se trate, se haya recabado y conservado;

2) Toda aquella informacion que para el conocimiento del Cliente haya sido recabada.
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3) Lainformacién de las operaciones que el Cliente haya realizado durante el tiempo
que ha tenido el caracter de Cliente del Asesor en Inversiones.

Con dicha informacion, se analizaran los antecedentes del Cliente, los confrontara con la
informacion correspondiente a la Operacion que haya causado la generacion de la alerta
que se analiza, en especial por lo que se refiere a la informacién correspondiente al origen
y destino de los recursos que haya manifestado el Cliente de que se trate.

El Asesor en Inversiones contara con un plazo de 60 dias naturales contados a partir
del momento en que se genero la alerta, para investigarla y dictaminarla.

En el caso de que la Operacion de que se trate se haya alejado significativamente del
perfil transaccional conocido del Cliente sin que exista causa justificada, o bien de que a
juicio del Asesor en Inversiones resulte procedente remitir un reporte de Operacion
Inusual, el mismo debera apoyarse del Sistema Automatizado para la generacion del
archivo para el envio del reporte de Operacion inusual, conforme al formato publicado
para tal efecto por la Secretaria.

Los antecedentes que sean obtenidos del Sistema Automatizado, la informacion de la
Operacion susceptible de ser reportada como inusual, asi como los resultados del analisis
que haya llevado a cabo se deberan constar por escrito e integrarse al expediente del
Cliente que haya realizado la Operacion, debiendo quedar a disposiciéon de la Secretaria
y la Comision para el caso de que esta asi lo requiera, por lo menos, por un periodo de
cinco afos, a partir de que se hayan generado.

El Asesor en inversiones adoptara como obligatoria la aplicacion de las guias elaboradas
por la Secretaria y por organismos internacionales y agrupaciones intergubernamentales
en materia de prevencion y combate de operaciones con recursos de procedencia ilicita y
de financiamiento al terrorismo, de los que México sea miembro, respecto al proceso de
determinacion de operaciones inusuales, que dicha Secretaria ponga a disposicion del
Asesor.

Una vez que el Asesor en Inversiones decida reportar la operaciéon, el Asesor en
Inversiones debera realizarlo dentro de los tres dias habiles siguientes a aquél en que
haya realizado la dictaminacion de la operacion.

El envio debe realizarse a través de los medios y formas que establece la comision.

IV.2 Politica de Reportes de 24 horas.

Criterio.

232.- En caso de que un Asesor en Inversiones cuente con informacion basada en
sospechas fundadas o indicios tales como hechos concretos de los que se
desprenda que, al pretenderse realizar una Operacion, esta pudiera estar destinada
a favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperaciéon de cualquier especie para la
comision del delito previsto en el articulo 139 Quater del Cédigo Penal Federal, o
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que pudiesen ubicarse en los supuestos del articulo 400 Bis del mismo
ordenamiento legal, en el evento en que el Asesor en Inversiones decida aceptar dicha
Operacion, debera remitir a la Secretaria, por conducto de la Comisién, dentro de las 24
horas contadas a partir de que conozca dicha informacion, un reporte de Operacion
Inusual, en el que, en la columna de descripcion de la Operacion, se debera insertar la
leyenda “Reporte de 24 horas”. De igual forma, en aquellos casos en que el Asesor en
Inversiones no lleve a cabo la Operaciéon a que se refiere este parrafo, debera
presentar a la Secretaria, por conducto de la Comision, el reporte de Operacién
Inusual en los términos senalados en la presente disposicion respecto de dichos Clientes,
y proporcionara, en su caso, toda la informacién que sobre ellos haya conocido.

Para efectos de lo previsto en esta disposicion, los Asesores en Inversiones personas
morales deberan establecer en su Manual de Cumplimiento o bien, en algun otro
documento o manual elaborado por los mismos, aquellos conforme a los cuales su
personal, una vez que conozca la informacidon de que se trata, deba hacerla del
conocimiento inmediato del Representante, para que este cumpla con la obligacion de
enviar el reporte que corresponda.

Lo dispuesto en la presente Disposicién sera procedente sin perjuicio de las acciones
tomadas por los Asesores en Inversiones de acuerdo con lo convenido con sus Clientes,
conforme a lo estipulado entre ambas partes.

Procedimiento.

En caso de que el Asesor en Inversiones cuente con informacién basada en indicios
o hechos concretos de que, al pretenderse realizar una Operacion, el origen de los
recursos pudiere consistir en actividades ilicitas o pudieren estar destinados a favorecer,
prestar ayuda, auxilio o cooperacién de cualquier especie para la comisién de los delitos
previstos en los articulos 139 Quater del Cddigo Penal Federal, o que pudiesen ubicarse
en los supuestos del articulo 400 Bis del mismo ordenamiento legal, se emitira alerta.

Inmediatamente, el Asesor en Inversiones analizara dicha informacion y remitira a la
Secretaria por conducto de la Comision, dentro de las 24 horas contadas a partir de que
tenga conocimiento de la misma, un reporte de Operacion inusual en el que, en la columna
del formato en que se describa la Operacion se inserte la leyenda “Reporte de 24 horas”.

El reporte de referencia debera ser enviado a través del SITI PLD/FT, cuidando el plazo
establecido de hasta 24 horas para estas operaciones. El reporte a que se hace mencién
debera ser presentado a la Secretaria auin en el caso de que no se celebre la Operacion
de que se trate, por lo cual debera proporcionar toda la informacion que se haya recabado
para identificacion y conocimiento del Cliente.

También se presentara un “Reporte de 24 horas” en el caso de que se presenten
Clientes que realicen o pretendan realizar Operaciones, que se encuentren en las listas
oficialmente reconocidas que emitan organismos internacionales de autoridades otros
paises, de personas vinculadas con el terrorismo o su financiamiento, o con otras
actividades ilegales.
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En caso de que el Asesor en Inversiones no lleve a cabo la Operacién a que se refiere
la disposicion 232 de las Disposiciones, ademas debera presentar a la Secretaria, por
conducto de la Comisién, el reporte de Operacion Inusual en los términos sefalados en
la presente disposicion respecto de dichos Clientes, y proporcionara, en su caso, toda la
informacion que sobre ellos haya conocido.

CAPITULO V
REPORTE DE OPERACIONES INTERNAS PREOCUPANTES

V.1 Politica de Reportes de Operaciones Internas Preocupantes.

Criterio.

242.- Por cada Operacion Interna Preocupante que detecte un Asesor en Inversiones, éste
debera remitir a la Secretaria, por conducto de la Comision, el reporte correspondiente,
dentro de los tres dias habiles siguientes contados a partir de que su Representante la
dictamine como tal. Para efectos de llevar a cabo el dictamen en cuestion, el Asesor en
Inversiones a través de su Representante, contara con un periodo que no excedera de los
sesenta dias naturales contados a partir de que dicho Asesor en Inversiones detecte esa
Operacion, por medio de su sistema, modelo, proceso o de cualquier empleado del mismo,
lo que ocurra primero.

Al efecto, los Asesores en Inversiones deberan remitir los reportes a que se refiere esta
Disposicion, a través de medios electronicos y en el formato oficial que para tal efecto
expida la Secretaria, conforme a los términos y especificaciones sefalados por esta
ultima.

Los Asesores en Inversiones, para efectos de determinar aquellas Operaciones que sean
Operaciones Internas Preocupantes, deberan considerar, entre otras, las siguientes
circunstancias, con independencia de que se presenten en forma aislada o conjunta:

I. Cuando se detecte que algun directivo, funcionario, empleado o apoderado del
Asesor en Inversiones, mantiene un nivel de vida notoriamente superior al que le
corresponderia, de acuerdo con los ingresos que percibe de este;

Il. Cuando, sin causa justificada, algun directivo, funcionario, empleado o apoderado
del Asesor en Inversiones haya intervenido de manera reiterada en la realizacién de
Operaciones que hayan sido reportadas como Operaciones Inusuales;

lll. Cuando existan sospechas de que algun directivo, funcionario, empleado o
apoderado del Asesor en Inversiones pudiera haber incurrido en actos, omisiones
u operaciones que pudiesen actualizar los supuestos previstos en los articulos 139
Quater o 400 Bis del Cédigo Penal Federal, y
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IV. Cuando, sin causa justificada, exista una falta de correspondencia entre las
funciones que se le encomendaron al directivo, funcionario, empleado o apoderado
del Asesor en Inversiones y las actividades que de hecho lleva a cabo.

Procedimiento.

En virtud de que el Asesor en Inversiones se encuentra registrado y opera como persona
fisica, la disposicion 24? no le resulta aplicable, ya que no cuenta con directivos,
funcionarios, empleados o apoderados.

CAPITULO VI
CAPACITACION Y DIFUSION

V1.1 Politica de Capacitacion y Difusion.

Criterio.

252.- Los Asesores en Inversiones personas morales desarrollaran programas de
capacitacion y difusion en los que se deberan contemplar, cuando menos, lo siguiente:

I. La imparticion de cursos, al menos una vez al ano, que deberan estar dirigidos
especialmente a los miembros de sus respectivos consejos de administracion o de
gerentes, administrador Unico, socio o socios administradores, segun sea el caso,
directivos, funcionarios y empleados, incluyendo aquellos que laboren en areas de
atencion al publico y que contemplen, entre otros aspectos, los relativos al contenido del
Manual de Cumplimiento, que el Asesor en Inversiones haya desarrollado para el debido
cumplimiento de las Disposiciones, asi como sobre los servicios que ofrezca el Asesor en
Inversiones.

Sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo anterior, los temas de la capacitaciéon deben ser
coherentes con los resultados de la implementacién de la metodologia a que se refiere el
Capitulo Il Bis y adecuarse a las responsabilidades de los miembros de sus respectivos
consejos de administracion o de gerentes, administrador Unico, socio o socios
administradores, segun sea el caso, directivos, funcionarios y empleados.

Il. La difusion de las presentes Disposiciones y de sus modificaciones, asi como de la
informacion sobre técnicas, métodos y tendencias para prevenir, detectar y reportar
Operaciones que pudiesen actualizar los supuestos previstos en los articulos 139 Quater
0 400 Bis del Cédigo Penal Federal.

En el caso de los Asesores en Inversiones personas fisicas, los mismos deberan tomar,
al menos, un curso de capacitacion anual que contenga lo seialado en las
fracciones anteriores.

262.- Los Asesores en Inversiones personas morales deberan expedir constancias que
acrediten la participacion de sus funcionarios y empleados en los cursos de capacitacion,
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a quienes se les practicaran evaluaciones sobre los conocimientos adquiridos,
estableciendo las medidas que se adoptaran respecto de aquellos que no obtengan
resultados satisfactorios.

Los funcionarios y empleados de los Asesores en Inversiones personas morales que
vayan a laborar en areas de atencion al publico o de administracion de recursos, deberan
recibir capacitacion en la materia, de manera previa o simultanea a su ingreso o al inicio
de sus actividades en dichas areas.

Procedimiento.

El Asesor en Inversiones debera mantenerse actualizado respecto de las modificaciones
a las Disposiciones aplicables, asi como de las guias, tipologias y comunicados emitidos
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Comision Nacional Bancaria y de
Valores y organismos internacionales en materia de PLD/FT.

El Asesor en Inversiones debera conservar la evidencia documental de la capacitacion
recibida, por un periodo minimo de cinco anos.

CAPITULO VII
SISTEMAS AUTOMATIZADOS

VIl.1 Politica de Sistemas Automatizados.

Criterio.

272.- Cada Asesor en Inversiones, como parte de su Infraestructura Tecnoldgica, debera
contar con sistemas automatizados que desarrollen, entre otras, las siguientes funciones:

I. Conservar y actualizar, asi como permitir la consulta de los datos relativos a los registros
de la informacién que obre en el respectivo expediente de identificacién de cada Cliente;

Il. Ejecutar el sistema de alertas contemplado en la 132 de las presentes Disposiciones;

Il. Bis Contribuir a la deteccidon, seguimiento y analisis de las posibles Operaciones
Inusuales y Operaciones Internas Preocupantes, considerando al menos, la informacion
que haya sido proporcionada por el Cliente al inicio de la relaciéon contractual, el
comportamiento en las Operaciones habituales del Cliente, los saldos promedio
respectivos y cualquier otro parametro que pueda aportar mayores elementos para el
analisis de este tipo de Operaciones;

lll. Agrupar en una base consolidada los diferentes contratos de un mismo Cliente, a efecto
de controlar y dar seguimiento integral a sus saldos y Operaciones;

IV. Conservar registros histéricos de las posibles Operaciones Inusuales y Operaciones
Internas Preocupantes;
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IV. Bis. Proveer la informacion que los Asesores en Inversiones incluiran en la
metodologia que deben elaborar conforme a lo establecido en la 92-1 de estas
Disposiciones, y

V. Ejecutar un sistema de alertas respecto de aquellas Operaciones que se pretendan
llevar a cabo con personas referidas en la fraccion IX de la 212 de las presentes
Disposiciones, y con Personas Politicamente Expuestas, de conformidad con lo sefalado
en la 422 de estas Disposiciones.

VL. Facilitar la verificacion de los datos y documentos proporcionados de forma remota por
el Cliente.

Procedimiento.

El Asesor en Inversiones, como parte de su Infraestructura Tecnoldgica, cuenta con un
Sistema Automatizado que desarrolla, entre otras, las siguientes funciones:

a) Conserva y actualizar, asi como permite la consulta de los datos relativos a los
registros de la informacion que obre en el respectivo expediente de identificacion de
cada Cliente;

b) Ejecuta el sistema de alertas respecto a su perfil transaccional.

c) Contribuye a la deteccion, seguimiento y analisis de las posibles Operaciones
Inusuales y Operaciones Internas Preocupantes, considerando al menos, la
informacion que haya sido proporcionada por el Cliente al inicio de la relacion
contractual, el comportamiento en las Operaciones habituales del Cliente, los saldos
promedio respectivos y cualquier otro parametro que pueda aportar mayores
elementos para el analisis de este tipo de Operaciones;

d) Agrupa en una base consolidada los diferentes contratos de un mismo Cliente, a
efecto de controlar y dar seguimiento integral a sus saldos y Operaciones;

e) Conserva registros histéricos de las posibles Operaciones Inusuales y Operaciones
Internas Preocupantes;

f) Provee la informacion que el Asesor en Inversiones incluye en su metodologia de
enfoque basado en riesgos que contemplan las Disposiciones;

g) Ejecuta un sistema de alertas respecto de aquellas Operaciones que se pretendan
llevar a cabo con personas referidas en la fraccion IX de la 212 de las Disposiciones,
y con Personas Politicamente Expuestas, de conformidad con lo sefialado en la 422
de las mismas Disposiciones, y

h) Facilitara la verificacion de los datos y documentos proporcionados de forma remota
por el Cliente.
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CAPITULO VIl
RESERVA'Y CONFIDENCIALIDAD

VIIl.1 Politica de Reserva y Confidencialidad.

Criterio.

282.- Los Asesores en Inversiones personas fisicas y, en su caso, los miembros del
consejo de administracion, el Representante, asi como los directivos, funcionarios,
empleados y apoderados de los Asesores en Inversiones personas morales, deberan
mantener absoluta confidencialidad sobre la informacion relativa a los reportes previstos
en las presentes Disposiciones, salvo cuando la pidiere la Secretaria, por conducto de la
Comision, y demas autoridades expresamente facultadas para ello.

Ademas de lo anterior, las personas sujetas a la obligacién de confidencialidad antes
referida tendran estrictamente prohibido:

I. Alertar o dar aviso a sus Clientes o a algun tercero respecto de cualquier referencia que
sobre ellos se haga en dichos reportes, y

Il. Alertar o dar aviso a sus Clientes o a algun tercero respecto de cualquiera de los
requerimientos de informacién o documentacion previstos en la fracciéon VI de la 302 de
las presentes Disposiciones.

292.- El cumplimiento de la obligacién a cargo de los Asesores en Inversiones personas
fisicas y, en su caso, de los miembros del consejo de administracién, de los
Representantes, asi como de los directivos, funcionarios, empleados y apoderados de los
Asesores en Inversiones personas morales, de enviar a la Secretaria, por conducto de
la Comision, los reportes e informacion a que se refieren las Disposiciones, no
constituira violacion a las restricciones sobre revelacion de informacion impuestas por via
contractual o por cualquier disposicion legal y no implicara ningun tipo de responsabilidad.

No se consideraran como indicios fundados de la comision de delito los reportes y demas
informacion que, respecto de ellos, generen los Asesores en Inversiones, a efecto de dar
cumplimiento a las Disposiciones.

Procedimiento.

El Asesor en Inversiones, en su caracter de persona fisica, debera mantener absoluta
confidencialidad respecto de la informacion relacionada con los reportes previstos en las
Disposiciones, asi como sobre los analisis, documentacion o requerimientos de
informacion realizados por las autoridades competentes. En ningun caso el Asesor en
Inversiones podra alertar o informar a sus Clientes o a terceros sobre la existencia de
reportes, analisis relacionados con los mismos o requerimientos de informacion
efectuados por las autoridades facultadas.
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Asimismo, el envio de reportes e informacién a la Secretaria, por conducto de la CNBV
no constituira violacion a las obligaciones de confidencialidad establecidas por via
contractual o legal, ni implicara responsabilidad alguna para el Asesor en Inversiones.

CAPITULO IX
OTRAS OBLIGACIONES

IX.1 Politica para Designar a un Representante Responsable de Cumplimiento.

Criterio.

302.- Los Asesores en Inversiones que sean personas morales deberan designar en su
caso, mediante su consejo de administracién o de gerentes, administrador unico, socio o
socios administradores, segun sea el caso, a un Representante que labore en la
sociedad, el cual desempefiara, al menos, las funciones y obligaciones que a
continuacion se establecen:

I. Determinar las politicas de identificacion y conocimiento del Cliente que los Asesores
en Inversiones deben elaborar, conforme a lo establecido en las presentes Disposiciones;
asi como los criterios, medidas y procedimientos que desarrollen para su debido
cumplimiento, y verificar su correcta ejecucion;

Il. Elaborar el Manual de Cumplimiento, asi como cualquier modificaciéon al mismo, que
contenga las politicas, criterios, medidas y procedimientos internos previstos la fraccion
anterior;

Il. Bis. Someter a aprobacion la metodologia disefiada para llevar a cabo la evaluacion de
Riesgos a la que hace referencia el Capitulo Il Bis anterior, asi como los resultados de su
implementacion;

ll. Ter. Someter a la aprobacion del consejo de administracion o de gerentes,
administrador unico, socio o socios administradores del Asesor en Inversiones que sea
persona moral, segun corresponda, la metodologia elaborada e implementada para llevar
a cabo la evaluacion de Riesgos a la que hace referencia en el Capitulo Il Bis anterior, asi
como los resultados de su implementacion;

lll. Valorar la eficacia de las politicas, criterios, medidas y procedimientos contenidos en
el Manual de Cumplimiento, a efecto de adoptar las acciones necesarias tendientes a
corregir fallas, deficiencias u omisiones;

IV. Conocer aquellos Clientes que por sus caracteristicas sean clasificados con un Grado
de Riesgo alto para el Asesor en Inversiones, y formular las recomendaciones que estime
procedentes;
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V. Establecer y difundir los criterios para la clasificacion de los Clientes, en funcién de su
Grado de Riesgo, de conformidad con lo sefalado en la 13? de las presentes
Disposiciones;

VI. Recibir y verificar que el Asesor en Inversiones dé respuesta, en los términos de las
disposiciones legales aplicables, a los requerimientos de informaciéon y documentacion
que, por conducto de la Comision, formulen las autoridades competentes en materia de
prevencion, investigacion, persecucion y sancion de conductas que pudiesen actualizar
los supuestos previstos en los articulos 139 Quéater o 400 Bis del Cédigo Penal Federal,

VII. Asegurarse de que los sistemas automatizados a que se refieren las presentes
Disposiciones, contengan las listas a las que se refieren la fraccidon IX de la 212, y la lista
de Personas Politicamente Expuestas que deben elaborar, conforme a la 422 de las
Disposiciones;

VIII. Dictaminar las Operaciones que deban ser reportadas a la Secretaria, por conducto
de la Comision, como Operaciones Inusuales u Operaciones Internas Preocupantes, en
los términos establecidos en las presentes Disposiciones y, en su caso, reportarlas;

IX. Documentar las resoluciones que adopte, asi como conservar por escrito los
razonamientos con base en los cuales emita el dictamen para considerar o no, como
Operaciones Inusuales u Operaciones Preocupantes a las Operaciones que fueron
sometidas a su consideracion, asi como mantener debidamente resguardados los
documentos o la informacién correspondientes;

X. Coordinar las actividades de seguimiento de Operaciones, como las investigaciones
que deban llevarse a cabo a nivel institucional, con la finalidad de que el Representante
cuente con los elementos necesarios para dictaminarlas, en su caso, como Operaciones
Inusuales u Operaciones Internas Preocupantes.

Para los efectos sefalados en el parrafo anterior, el area a cargo del Representante en
cuestién o, en su caso, el personal que ésta designe verificara que se hayan analizado las
alertas correspondientes y documentado las investigaciones respectivas;

XI. Cerciorarse que el area a su cargo reciba directamente y dé seguimiento a los avisos
emitidos por los empleados y funcionarios del Asesor en Inversiones, sobre hechos y actos
que puedan ser susceptibles de considerarse como Operaciones Inusuales u Operaciones
Internas Preocupantes;

XIl. Enviar a la Secretaria, por conducto de la Comisién, los reportes de Operaciones
Inusuales y Operaciones Internas Preocupantes, respecto de aquellas conductas vy
Operaciones que le sean dadas a conocer por el personal del Asesor en Inversiones;

XIll. Definir las caracteristicas, contenido y alcance, asi como aprobar los programas de
capacitacion para el personal del Asesor en Inversiones en materia de prevencion,
deteccion y reporte de actos, omisiones u Operaciones que pudiesen actualizar los
supuestos previstos en los articulos 139 Quater 0 400 Bis del Cédigo Penal Federal;
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XIV. Fungir como instancia de consulta al interior del Asesor en Inversiones respecto de
la aplicacion de las presentes Disposiciones, asi como del Manual de Cumplimiento;

XV. Conocer y en su caso, informar a quien resulte competente, respecto de conductas
realizadas por algun accionista, propietario o duefio, asi como por un directivo, funcionario,
empleado, apoderado o factor del Asesor en Inversiones de que se trate, que provoquen
que éstos incurran en infraccion a lo previsto en las presentes Disposiciones, o en los
casos en que dichos directivos, funcionarios, empleados, apoderados o factores
contravengan lo previsto en Manual de Cumplimiento, con objeto de que se impongan las
medidas disciplinarias correspondientes;

XVI. Fungir como enlace con la Secretaria y la Comision, para los asuntos referentes a
estas Disposiciones, y

XVII. Resolver los demas asuntos que se sometan a su consideracion, relacionados con
la aplicacion de las presentes Disposiciones.

Cada Asesor en Inversiones debera establecer expresamente en el Manual de
Cumplimiento, o bien, en algun otro documento o manual elaborado por el propio Asesor
en Inversiones, los procedimientos conforme a los cuales la persona a que se refiere el
primer parrafo de la presente disposicion, desempenara las funciones y obligaciones
establecidas en la misma y la forma en que documentara el cumplimiento de las mismas,
en su caso.

El Asesor en Inversiones que no se encuentre en el supuesto a que se refiere el tercer
parrafo del articulo 225 de la Ley, podra nombrar en sustitucion del Representante, al
oficial de cumplimiento de la entidad financiera con la que tenga una relacion en términos
del citado parrafo, para efecto del cumplimiento de las presentes Disposiciones.

Los Asesores en Inversiones que sean personas fisicas, podran optar por realizar, de
manera directa y en lo conducente, las funciones del Representante, ademas de cumplir
con aquellas obligaciones derivadas de las presentes Disposiciones, o bien, designar a
un Representante que puede ser el mismo que el de otros Asesores en Inversiones
personas fisicas.

312.- El Asesor en Inversiones debera informar a la Secretaria, por conducto de la
Comision, a través de los medios electronicos y en el formato oficial que para tal efecto
expida dicha Secretaria, conforme a los términos y especificaciones que esta ultima
sefiale, el nombre y apellidos sin abreviaturas del Representante, asi como la demas
informacién que se prevea en el formato sefialado, dentro de los quince dias habiles
siguientes a la fecha en que se haya efectuado el nombramiento correspondiente.

Procedimiento.

En virtud de que el Asesor en Inversiones se encuentra registrado y opera como persona
fisica, la citada disposicion no resulta aplicable en cuanto a la obligacion de designar a
un Representante Responsable de Cumplimiento, por lo que las funciones relacionadas
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con el cumplimiento de las obligaciones previstas en las disposiciones 302 seran ejercidas
directamente por el propio Asesor en Inversiones, en términos de la normativa aplicable.

IX.2 Politica para proporcionar informacién a las Autoridades.

Criterio.

322.- Los Asesores en Inversiones deberan proporcionar a la Secretaria, por conducto
de la Comision, toda la informacion y documentacion que les requiera, incluyendo la
que contenga imagenes, relacionada con los reportes previstos en las presentes
Disposiciones. En el evento de que la Secretaria, por conducto de la Comision, requiera
a un Asesor en Inversiones copia del expediente de identificacion de alguno de sus
Clientes, este ultimo debera remitirle todos los datos y copia de toda la documentacion
que, conforme a lo previsto en las presentes Disposiciones, deba formar parte del
expediente respectivo. En el caso en que la Secretaria requiera otra informacién
relacionada, el Asesor en Inversiones debera presentarle toda la demas informacién y
copia de toda la documentacién que, sobre dicho Cliente, obre en su poder.

La documentacién que requiera la Secretaria conforme a lo sefialado en el parrafo anterior
debera ser entregada en copia simple por los Asesores en Inversiones de que se trate,
asi como también en archivos electrénicos susceptibles de mostrar su contenido mediante
la aplicacion de computo que senale la Secretaria, siempre y cuando el Asesor en
Inversiones cuente con la aplicacion que le permita generar el tipo de archivo respectivo.

Para efectos de lo sefialado en la presente Disposicién, la informacion y documentacion
requerida por la Comision debera ser presentada directamente en la unidad administrativa
de la misma, que para tales efectos se designe, y debera ir contenida en sobre cerrado a
fin de evitar que personas ajenas a dicha unidad tengan acceso a la referida informacion
y documentacion.

Procedimiento.

El Asesor en Inversiones, en su caracter de persona fisica, debera proporcionar la
documentacién e informacion que le sea solicitada por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, por conducto de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, la Unidad de
Inteligencia Financiera u otras autoridades competentes conforme a la legislacion
aplicable. La informacién requerida debera entregarse dentro de los plazos establecidos
por la autoridad solicitante y por los medios indicados en el requerimiento correspondiente,
ya sea mediante medios electronicos, copias simples, copias certificadas o en el formato
que se establezca en el oficio respectivo.

Para atender dichos requerimientos, el propio Asesor en Inversiones revisara sus archivos
y expedientes de identificacion de Clientes a fin de integrar la informacién solicitada,
verificando que los documentos se encuentren completos y actualizados. Una vez reunida
la documentacién correspondiente, se procedera a su envio a la autoridad competente,
asegurando en todo momento la confidencialidad de la informacién. Asimismo, el Asesor
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en Inversiones conservara constancia del requerimiento recibido y de la informacién
entregada, incluyendo los acuses o comprobantes de recepcidén que correspondan.

IX.3 Politica para establecer guias y mejores practicas, metodologias y
modelos de riesgo homogéneos y uniformes que dé a conocer la SHCP para
detectar y reportar los actos, omisiones y operaciones que pudiesen
actualizar los supuestos previstos en los articulos 139 Quater o 400 bis del
cbdigo penal Federal.

Criterio.

332.- Los Asesores en Inversiones podran establecer, de acuerdo con las guias vy
propuestas de mejores practicas que, en su caso, dé a conocer la Secretaria,
metodologias y modelos de Riesgo homogéneos y uniformes acordes a las
caracteristicas generales de diversos tipos de Operaciones, para detectar y reportar, en
los términos de las presentes Disposiciones, los actos, omisiones u operaciones que
pudiesen actualizar los supuestos previstos en los articulos 139 Quater o 400 Bis del
Cdédigo Penal Federal. Para efectos de lo anteriormente dispuesto, las metodologias y
modelos de Riesgo homogéneos y uniformes deberan reflejar las normas de
autorregulacién que, en su caso, establezca el organismo autorregulatorio a que se refiere
el articulo 228 de la Ley del Mercado de Valores.

Procedimiento.

El Asesor en Inversiones, en su caracter de persona fisica, debera revisar de manera
periodica las guias, tipologias, metodologias y mejores practicas que en materia de
prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al
terrorismo emitan la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores u otros organismos competentes. Con base en dicha informacion,
analizara su aplicabilidad en la operacién del servicio de asesoria en inversiones y, en su
caso, adoptara las medidas necesarias para fortalecer los mecanismos de deteccion,
analisis y reporte de actos, omisiones u operaciones que pudieran actualizar los supuestos
previstos en los articulos 139 Quater o 400 Bis del Cddigo Penal Federal.

Cuando las guias o mejores practicas impliquen modificaciones en los procedimientos
internos, en la Metodologia de Evaluacion de Riesgos o en el presente Manual de
Cumplimiento, el Asesor en Inversiones realizara las actualizaciones correspondientes en
la documentacioén aplicable y conservara evidencia de dichas modificaciones.

El Asesor en Inversiones debera mantenerse actualizado respecto de los criterios y
recomendaciones emitidos por las autoridades, a fin de asegurar que sus mecanismos de
prevencion, deteccion y reporte de operaciones se mantengan alineados con las
disposiciones vigentes y las mejores practicas en la materia.

DOCUMENTO DE POLITICAS, MEDIDAS, CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS INTERNOS PARA LA PREVENCION DE
OPERACIONES CON RECURSOS DE PROCEDENCIA ILICITA'Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO
Registro en CNBV: 30149-001-(15490)-14/04/2021 Aprobado por: Claudio Alberto Bustamante Zardain

Version: 3.0 Fecha de Elaboracion: Marzo de 2026

Pagina 124 de 143




ASESOR EN INVERSIONES

IX.4 Politica para la verificacion de dudas acerca de la FIEL o la Cédula Fiscal.

Criterio.

342.- Los Asesores en Inversiones, cuando tengan dudas de la veracidad de la Cédula de
Identificacion Fiscal y/o del numero de serie de la Firma Electrénica Avanzada de sus
Clientes, verificaran la autenticidad de los datos contenidos en las mismas, conforme
a los procedimientos que, en su caso, establezca la Secretaria para tal efecto.

Procedimiento.

En el caso de que la copia de la cédula fiscal tenga tachaduras, enmendaduras o sea
ilegible, al igual que el numero de serie de la FIEL, el Asesor en Inversiones debera entrar
al portal del SAT y con la CIEC verificara el estatus que guarda el Cliente respectivo. El
resultado obtenido se incorporara al propio expediente de dicho Cliente.

IX.5 Politica para la seleccion de personal que cuente con calidad y
experiencia técnica.

Criterio.

352.- Los Asesores en Inversiones deberan adoptar procedimientos de seleccion para
procurar que su personal cuente con la calidad técnica y experiencia necesarias,
asi como con honorabilidad para llevar a cabo las actividades que le corresponden, los
cuales deberan incluir la obtencién de una declaracién firmada por el funcionario o
empleado de que se trate, en la que asentara la informacion relativa a cualquier otro
Asesor en Inversiones o entidad financiera en la que haya laborado previamente, en su
caso, asi como el hecho de no haber sido sentenciado por delitos patrimoniales o
inhabilitado para ejercer el comercio a consecuencia del incumplimiento de la legislacion,
0 para desempefar un empleo, cargo o comision en el servicio publico, o en el sistema
financiero mexicano. Al efecto, los procedimientos de seleccion antes referidos deberan
quedar contemplados en el Manual de Cumplimiento del Asesor en Inversiones, o bien,
en algun otro documento o manual elaborado por el propio Asesor en Inversiones.

Cada Asesor en Inversiones debera establecer mecanismos y sistemas que permitan a
sus empleados y funcionarios enviar directamente al Representante, avisos sobre
hechos o actos susceptibles de ser considerados como constitutivos de Operaciones
Inusuales u Operaciones Internas Preocupantes. Al efecto, los mecanismos y sistemas
sefialados en este parrafo deberan asegurar que el superior jerarquico del empleado o
funcionario que emita el aviso correspondiente, asi como las demas personas sefialadas
en dicho aviso, no tengan conocimiento de este.
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Procedimiento.

En virtud de que el Asesor en Inversiones se encuentra registrado y opera como persona
fisica, la disposicion 352 no le resulta aplicable, ya que no cuenta con directivos,
funcionarios, empleados o apoderados.

IX.6 Politica para la aplicacién de las disposiciones en oficinas, sucursales,
agencias filiales, locales, establecimiento en el extranjero.

Criterio.

36%.- En la medida de lo posible, los Asesores en Inversiones procuraran que lo previsto
en las Disposiciones se aplique, en su caso, en sus oficinas, sucursales y agencias
ubicadas en el extranjero, especialmente en aquéllas situadas en paises en donde no
existan o se apliquen de forma insuficiente medidas para prevenir, detectar y combatir
operaciones con recursos de procedencia ilicita y de financiamiento al terrorismo.

Cuando sea imposible para los Asesores en Inversiones aplicar lo previsto en las
presentes Disposiciones en sus oficinas y sucursales, agencias ubicadas en el extranjero,
los Asesores en Inversiones informaran por escrito de dicha situacion a la Secretaria, por
conducto de la Comisién, en un plazo no mayor a veinte dias habiles posteriores a la
conclusidén de las gestiones que, para el efecto, hayan realizado.

En aquellos casos en que la normativa del pais donde se encuentren las oficinas,
sucursales y agencias de un Asesor en Inversiones establezca mayores requerimientos a
los impuestos por las Disposiciones, los Asesores en Inversiones velaran por que se dé
cumplimiento a tales requerimientos y se les informe de ello, a efecto de que evaltuen su
relacion con las presentes Disposiciones.

Procedimiento.

El Asesor en Inversiones, en su caracter de persona fisica, no cuenta con oficinas,
sucursales, agencias o filiales en el extranjero, debido a esto no se establece en el
presente Manual de Cumplimiento procedimientos al respecto debido a que no resulta
aplicable lo sefalado en este criterio.

IX.7 Politica para la conservacion de la informacién por un periodo no menor
a cinco ainos.

Criterio.

372.- Los Asesores en Inversiones estan obligados a conservar, por un periodo no
menor a cinco ainos, contado a partir de la ejecucion de la Operacién realizada por sus
Clientes, lo siguiente:
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I. La documentacidén e informacion que acredite la Operacidén de que se trate una vez
que se haya celebrado.

Il. Los datos y documentos que integran los expedientes de identificacion de sus
Clientes, los cuales deberan ser conservados durante toda la vigencia de la cuenta o
contrato y, una vez que estos concluyan, por el periodo al que hace referencia esta
disposicién, a partir de la conclusién de la relacién contractual.

El expediente de identificacion que los Asesores en Inversiones deben conservar en
términos de la presente disposicién debe permitir identificar al Cliente, asi como conocer
las Operaciones que realiza con el Asesor en Inversiones.

lll. Los registros histoéricos de las Operaciones que realicen con sus Clientes.

IV. Copia de los reportes de Operaciones Inusuales y Operaciones Internas
Preocupantes a que se refieren las presentes Disposiciones, asi como el original o copia
o registro contable o financiero de toda la documentaciéon soporte, la cual debera ser
identificada y conservada como tal por el propio Asesor en Inversiones por el mismo
periodo.

Las constancias de los reportes presentados conforme a las presentes Disposiciones,
asi como de los registros de las Operaciones celebradas, deberan permitir conocer la
forma y términos en que estas se llevaron a cabo, de conformidad con las disposiciones
legales aplicables.

La conservacion prevista en esta disposicion podra realizarse por Medios Electrénicos o
digitales, la cual debera garantizar la seguridad de la informaciéon y documentacion
recabada del Cliente.

Para tal efecto, los Asesores en Inversiones cumpliran con los criterios que conforme a la
Ley y las presentes Disposiciones resulten aplicables.

Procedimiento.

El Asesor en Inversiones, en su caracter de persona fisica, debera conservar por un
periodo no menor a cinco aios contados a partir de su emision, copia de los reportes
de Operaciones Inusuales y Operaciones Internas Preocupantes que haya
presentado en términos de las Disposiciones, asi como la documentaciéon soporte
correspondiente, ya sea en original, copia o registro electrénico. Dicha documentacién
debera permitir identificar claramente las Operaciones realizadas y conocer la forma y
términos en que éstas se llevaron a cabo, conforme a la normativa aplicable.

Asimismo, los datos y documentos que integran los expedientes de identificacion de los
Clientes deberan conservarse por un periodo minimo de cinco afios contados a partir
de la fecha de la ultima Operacion celebrada con el Cliente. El Asesor en Inversiones
debera asegurar el adecuado resguardo de dichos expedientes, ya sea en formato fisico
o electrénico, garantizando su integridad, disponibilidad y confidencialidad, asi como
cumplir con los criterios que, en su caso, emita o autorice la CNBV en materia de
conservacion, digitalizacién y destruccion de documentos.
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Adicionalmente, debera realizar revisiones perioddicas para verificar el correcto estado y
resguardo de los expedientes y mantener un control de los archivos que contengan dicha
informacion.

IX.8 Politica para el envio de informacién cuantitativa sobre sus Operaciones,
canales, tipo de Clientes, tipo de productos y servicios, asi como las zonas
geograficas en donde opera.

Criterio.

372 Bis. - Los Asesores en Inversiones deberan remitir a la Comisién, dentro de los
ultimos diez dias habiles del mes de abril de cada ano, a través de los medios
electrénicos y en el formato oficial que para tal efecto expida, informacién cuantitativa
sobre sus operaciones, canales, tipo de Clientes, tipo de productos y servicios, asi
como las zonas geograficas en donde opera. Dicha informacién debera corresponder
al periodo de enero a diciembre del aio anterior a aquel en que deba enviarse, o bien, al
periodo que resulte de la fecha en que la Comision otorgue el registro para operar del
Asesor en Inversiones en cuestién a diciembre del respectivo afo.

Procedimiento.

El Asesor en Inversiones, en su caracter de persona fisica, debera integrar anualmente la
informacion cuantitativa relacionada con sus Operaciones, canales de prestacion del
servicio, tipo de Clientes, productos o servicios ofrecidos y zonas geograficas en las que
realiza sus actividades. Para tal efecto, el Asesor en Inversiones revisara su informacién
operativa correspondiente al ejercicio que se reporte, a fin de asegurar que los
datos que se presenten sean completos y consistentes con los registros y sistemas
utilizados en la operacion.

Dentro de los ultimos diez dias habiles del mes de abril de cada afo, el Asesor en
Inversiones enviara a la CNBV, a través de los medios electronicos y en el formato oficial
que ésta determine, la informacion cuantitativa referida.

Una vez realizado el envio, el Asesor en Inversiones debera conservar el acuse o
comprobante de recepcion correspondiente como evidencia del cumplimiento de dicha
obligacion regulatoria.
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CAPITULO X
DISPOSICIONES GENERALES

X.1 Politica para las modificaciones al Manual de Cumplimiento de acuerdo
con los resultados de la metodologia de evaluacién de Riesgos.

Criterio.

382.- Cada Asesor en Inversiones debera elaborar y remitir a la Comision, a través de los
medios electronicos que ésta sefiale, un documento en el que dicho Asesor en
Inversiones desarrolle sus respectivas politicas de identificaciéon y conocimiento
del Cliente, asi como los criterios, medidas y procedimientos internos que debera adoptar
para dar cumplimiento a lo previsto en las presentes Disposiciones, y para gestionar los
Riesgos a que esta expuesto de acuerdo con los resultados de la implementacién de la
metodologia a que se refiere el Capitulo Il Bis de las presentes Disposiciones.

En su caso, en dicho documento también se deberan incluir las referencias de aquellos
criterios, medidas, procedimientos internos y demas informacion que, por virtud de lo
dispuesto en estas Disposiciones, puedan quedar plasmados en un documento distinto al
antes mencionado.

En cualquiera de los documentos previstos en el parrafo anterior, se debera incluir la
metodologia a que se refiere el Capitulo Il Bis de las presentes Disposiciones. Asimismo,
debera incluirse el procedimiento y criterio(s) para la determinacion de la apertura,
limitacién y/o terminacién de una relacién comercial con Clientes, que debera ser
congruente con dicha metodologia.

Los Asesores en Inversiones deberan remitir a la Comisiéon las modificaciones que
realicen al documento referido en el primer parrafo de esta Disposicion junto con
un ejemplar completo del mismo, dentro de los veinte dias habiles siguientes a la
fecha en que su Representante las elabore, en los términos previstos en la fraccién Il
de la 302 de las Disposiciones.

Cuando los Asesores en Inversiones no realicen alguna de las Operaciones sefaladas en
estas Disposiciones y que tengan autorizadas, no sera necesario establecer las politicas,
criterios, medidas y procedimientos previstos para esos casos.

En el supuesto indicado en el parrafo anterior, los Asesores en Inversiones estableceran
tal situacion en el documento a que se refiere la presente Disposicion.

Si el Asesor en Inversiones de que se trate opta por realizar alguna de dichas
Operaciones, debera desarrollar y documentar en términos de lo establecido en estas
Disposiciones, las politicas, criterios, medidas y procedimientos que sean necesarios
antes de realizar las Operaciones de que se trate.

Los criterios, medidas, procedimientos y demas informacion relacionada con el
cumplimiento de las presentes Disposiciones, que se encuentren contenidos en
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documentos distintos al referido en el primer parrafo de esta Disposicion, deberan estar a
disposicion de la Comision, para efectos de lo establecido en la 402 de las Disposiciones.

Los Asesores en Inversiones podran reservarse la divulgacion al interior de las mismas,
el contenido de alguna o algunas de las secciones del documento a que se refiere el
parrafo anterior, asi como de cualquier otro documento que contenga informacién
relacionada con lo establecido en las presentes Disposiciones.

La Comision debera, a solicitud de la Secretaria, remitirle copia de los documentos a que
se refiere esta Disposicion.

Procedimiento.

El Asesor en Inversiones, en su caracter de persona fisica, debera revisar
periédicamente la implementacion de su Metodologia de Evaluacion de Riesgos
bajo el Enfoque Basado en Riesgos, con el objeto de identificar la necesidad de
actualizar los mitigantes, controles o procedimientos establecidos para la prevencion
de operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo. Como
resultado de dicha revision, el Asesor en Inversiones podra realizar las modificaciones
necesarias a su Manual de Cumplimiento y a la documentacién relacionada con la
metodologia, con el fin de fortalecer los mecanismos de control y administracion de
riesgos.

Una vez realizadas las modificaciones correspondientes, el Asesor en Inversiones debera
conservar evidencia documental de dichas actualizaciones y, dentro de los veinte dias
habiles siguientes a su modificacién, remitir la version actualizada del Manual de
Cumplimiento a la CNBV a través del sistema SITI, en los términos establecidos en las
Disposiciones aplicables. Asimismo, deberd mantener disponible la version vigente del
Manual para su consulta y cumplimiento dentro de sus procesos operativos.

X.2 Politica para las modificaciones al Manual de Cumplimiento por solicitud
de la Secretaria.

Criterio.

392.- La Comisién estara facultada para requerir directamente a los Asesores en
Inversiones o a través de la asociacion a la que, en su caso, se encuentren agremiados,
que efectuen modificaciones a sus Manuales de Cumplimiento, asi como a los demas
documentos sefialados en las presentes Disposiciones, cuando a su juicio resulte
necesario para la correcta aplicacion de las mismas.

Procedimiento.

En caso de que la CNBV requiera al Asesor en Inversiones realizar modificaciones a su
Manual de Cumplimiento o a cualquiera de los documentos relacionados con el
cumplimiento de las Disposiciones, el Asesor en Inversiones analizara las
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observaciones o instrucciones emitidas por la autoridad con el fin de identificar los
ajustes que resulten necesarios para asegurar la correcta aplicacion de la normativa en
materia de prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento
al terrorismo.

Una vez analizadas las observaciones, el Asesor en Inversiones realizara las
modificaciones correspondientes al Manual de Cumplimiento o a la documentacion
aplicable y procedera a remitir dentro de los veinte dias habiles siguientes a su
modificacion la version actualizada a la CNBV a través de los medios electrénicos que
ésta determine, conservando evidencia de las modificaciones efectuadas y de las
comunicaciones sostenidas con la autoridad. Asimismo, el Asesor en Inversiones
incorporara dichos cambios en sus procedimientos operativos para asegurar su correcta
implementacion.

X.3 Politica para el cumplimiento y observancia de las Disposiciones.

Criterio.

40°.- La Comisioén, en ejercicio de las facultades de supervision que le confieren la Ley y
otros ordenamientos legales, vigilara que los Asesores en Inversiones, incluyendo en
su caso, sus oficinas, sucursales y agencias, tanto en territorio nacional como en
el extranjero, cumplan con las obligaciones que se establecen en las presentes
Disposiciones, en el Manual de Cumplimiento del propio Asesor en Inversiones, asi como
en cualquier otro documento en el que se establezcan criterios, medidas y procedimientos
relacionados con el cumplimiento de las presentes Disposiciones, e impondra las
sanciones que correspondan por la falta de cumplimiento a las mencionadas
obligaciones, en los términos senalados en la Ley y, de igual forma, podra solicitar en
todo momento, la informacion o documentaciéon necesarias para el desarrollo de sus
facultades.

412.- Para efectos de la imposicion de sanciones por el incumplimiento a lo
establecido en las presentes Disposiciones, se consideraran como incumplimiento
aquellos casos en los que los Asesores en Inversiones presenten informacién incompleta,
ilegible o con errores, o bien, cuando el medio electronico no cumpla con las
especificaciones técnicas senaladas por la Secretaria o la Comision, segun corresponda.

Procedimiento.

El Asesor en Inversiones debera colaborar en todo momento con la CNBV en el
ejercicio de sus facultades de supervisidon, proporcionando la informacion vy
documentacion que le sea requerida en relacién con el cumplimiento de las Disposiciones,
del Manual de Cumplimiento y de los demas procedimientos establecidos en materia de
prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al
terrorismo. Para tal efecto, el Asesor en Inversiones debera mantener actualizada y
disponible la documentacion relacionada con la identificacién de Clientes, el monitoreo de
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Operaciones, los reportes presentados y cualquier otra informacidon necesaria para
acreditar el cumplimiento de las obligaciones previstas en la normativa aplicable.

Cuando la CNBV solicite informacion o documentacion, el Asesor en Inversiones debera
atender el requerimiento dentro de los plazos establecidos, verificando previamente
que la informacién proporcionada sea completa, legible, correcta y presentada
conforme a las especificaciones técnicas que determine la autoridad, particularmente
cuando se trate de envios a través de medios electronicos. Asimismo, debera conservar
evidencia de las comunicaciones sostenidas con la autoridad y de la informacién
entregada, a fin de demostrar el adecuado cumplimiento de las obligaciones previstas en
las Disposiciones y evitar la imposicidon de sanciones derivadas de informacion
incompleta, incorrecta o presentada de forma indebida.

X.4 Politica para la elaboracion de listas de Personas Politicamente Expuestas
nacionales.

Criterio.

422 - | a Secretaria, después de escuchar la opinion de la Comision, dara a conocer a los
Asesores en Inversiones, de manera enunciativa, la lista de cargos publicos que seran
considerados como Personas Politicamente Expuestas nacionales y la pondra a
disposicién de los propios Asesores en Inversiones, a través de su portal en la red mundial
denominada Internet.

Los Asesores en Inversiones elaboraran sus propias listas de personas que
pudiesen ser considerados como Personas Politicamente Expuestas, tomando como base
la lista a que hace referencia el parrafo anterior.

Procedimiento.

El Asesor en Inversiones debera identificar y dar seguimiento a los Clientes que puedan
ser considerados Personas Politicamente Expuestas (PEP). Para tal efecto, revisara
periédicamente la lista de cargos publicos que la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico dé a conocer, con opinion de la CNBV, a través de sus medios oficiales de
difusién. Con base en dicha informacion, el Asesor en Inversiones integrara y mantendra
actualizada una lista interna de Personas Politicamente Expuestas, la cual sera
utilizada como referencia dentro de sus procesos de identificacion de Clientes y monitoreo
de Operaciones.

Durante el proceso de identificacion y conocimiento del Cliente, el Asesor en Inversiones
debera verificar si el Cliente, su representante o su beneficiario final se encuentra incluido
en las listas de PEP o si desempeina o ha desempefiado funciones publicas relevantes.
En caso de identificar a un Cliente como Persona Politicamente Expuesta, el Asesor en
Inversiones debera aplicar medidas reforzadas de debida diligencia, documentar
dicha condicién en el expediente del Cliente y mantener un monitoreo mas estricto de
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sus Operaciones conforme a lo establecido en el Manual de Cumplimiento y en las
Disposiciones aplicables.

X.5 Politica para la solicitud de interpretacién, aplicacion y alcance de las
Disposiciones.

Criterio.

432.- La Secretaria podra interpretar, para efectos administrativos, el contenido de las
Disposiciones, asi como determinar el alcance de su aplicacion, siempre que asi lo
soliciten los Asesores en Inversiones, asociaciones o sociedades en las que éstas se
encuentren agremiadas, organismos autorregulatorios a que se refiere la Ley, y
autoridades nacionales que para el cumplimiento de sus funciones asi lo requiriesen, para
lo cual escuchara la opinion de la Comision.

Procedimiento.

En caso de que el Asesor en Inversiones tenga dudas respecto a la interpretacion o
alcance de las Disposiciones aplicables en materia de prevencion de operaciones con
recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo, podra solicitar a la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico la interpretacion correspondiente para
efectos administrativos. Dicha solicitud debera formularse por escrito o por los medios
que determine la autoridad, describiendo de manera clara el supuesto o disposicidén cuya
interpretacion se requiera.

El Asesor en Inversiones debera conservar evidencia de la solicitud realizada y de la
respuesta emitida por la autoridad competente, incorporando en su caso los criterios
interpretativos recibidos dentro de sus procedimientos internos y del Manual de
Cumplimiento, a fin de asegurar la correcta aplicacién de las Disposiciones y su alineacion
con los criterios emitidos por la autoridad.

X.6 Politica para la solicitud de asignacién de clave electrénica.

Criterio.

432-1.- A fin de estar en posibilidad de cumplir con lo establecido en las presentes
Disposiciones, los Asesores en Inversiones solicitaran a la Comision, la clave que se
utilizara para acceder al sistema electronico que para tales efectos establezca la
Comision, debiendo contar con la misma al momento de iniciar operaciones.

Asimismo, los Asesores en Inversiones deberan asegurarse de que la clave referida en
el parrafo anterior se mantenga actualizada a nombre del Representante u oficial de
cumplimiento, segun corresponda.
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Procedimiento.

El Asesor en Inversiones, en su caracter de persona fisica, debera solicitar a la CNBV
la clave de acceso al sistema electrénico que dicha autoridad determine para el envio
de reportes, informacion y demas obligaciones previstas en las Disposiciones. La solicitud
debera realizarse conforme a los mecanismos establecidos por la Comisién, asegurando
que la clave correspondiente se encuentre disponible antes del inicio de operaciones del
Asesor en Inversiones.

Asimismo, el propio Asesor en Inversiones sera responsable de resguardar,
administrar y mantener actualizada la clave de acceso al sistema electrénico
correspondiente, asegurando que ésta se encuentre registrada a su nombre y que su uso
se limite exclusivamente al cumplimiento de las obligaciones regulatorias establecidas en
las Disposiciones. En caso de cambios en los datos de registro o de cualquier
circunstancia que requiera la actualizacion de la clave, el Asesor en Inversiones debera
realizar las gestiones necesarias ante la Comision para su actualizacion o reposicion.

CAPITULO XI
MODELOS NOVEDOSOS

XIl.1 Politica para solicitar autorizacion de la CNBV para llevar a cabo
operaciones con modelos novedosos.

Criterio.

442 - | os Asesores en Inversiones que pretendan obtener autorizacién de la Comision
para que, mediante Modelos Novedosos lleven a cabo alguna Operacion de las referidas
en la fraccién XIX de la 22 de las Disposiciones deberan:

I. Identificar y evaluar el Riesgo al que estan expuestas, previo al lanzamiento del servicio
de que se trate a través de Modelos Novedosos. La evaluacion a que se refiere la presente
fraccion debera realizarse conforme Capitulo |l Bis de las presentes Disposiciones.

Il. Presentar el resultado de la evaluacion a que se refiere la fraccion anterior a la Comision
junto con su solicitud de autorizacion.

lll. Ajustarse a las presentes Disposiciones, conforme a los casos, formas, términos,
plazos, condiciones y excepciones que en la autorizacion respectiva sefiale la Comision,
previa opinion de la Secretaria.

Procedimiento.

El Asesor en Inversiones, por el momento, no pretende obtener autorizacion de la
Comision para llevar a cabo alguna Operaciéon mediante los Modelos Novedosos a
que se refiere la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera.
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En caso de que el Asesor en Inversiones, en su caracter de persona fisica, pretenda
solicitar a la CNBV autorizacion para llevar a cabo alguna Operacion mediante Modelos
Novedosos, debera realizar previamente una identificacion y evaluaciéon de los
riesgos de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo asociados al servicio o
producto que se pretenda ofrecer. Dicha evaluacion debera realizarse conforme a la
Metodologia de Evaluacién de Riesgos y al Capitulo Il Bis de las Disposiciones,
considerando los elementos de riesgo aplicables, los posibles escenarios de exposicién y
los mitigantes que permitan controlar dichos riesgos.

El resultado de la evaluacién debera integrarse en un documento que sera
presentado a la CNBV como parte de la solicitud de autorizacién correspondiente. En
caso de que la Comision otorgue la autorizacién respectiva, el Asesor en Inversiones
debera ajustar la operacion del Modelo Novedoso a las condiciones, plazos,
términos y excepciones que la autoridad determine en la autorizacion, asi como
cumplir con las demas obligaciones previstas en las Disposiciones aplicables.
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ANEXO 1

El régimen simplificado a que se refiere la fraccion IV de la 42 de las Disposiciones,
aplicara a lassiguientes sociedades, dependencias y entidades:

1.  Sociedades Controladoras de Grupos Financieros.

Fondos de Inversion.

Sociedades de Inversion Especializadas en Fondos para el Retiro.
Sociedades Operadoras de Fondos de Inversion.

Sociedades Distribuidoras de Acciones de Fondos de Inversion.
Instituciones de Crédito.

Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero.

© N o g bk w DN

Casas de Bolsa.

9.  Casas de Cambio.

10. Administradoras de Fondos para el Retiro.

11. Instituciones de Seguros.

12. Sociedades Mutualistas de Seguros.

13. Instituciones de Fianzas.

14. Almacenes Generales de Deposito.

15. Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo.
16. Sociedades Financieras Populares.

17. Sociedades Financieras Comunitarias.

18. Sociedades Financieras de Objeto Multiple Reguladas y No Reguladas.
19. Uniones de Crédito.

20. Emisoras de Valores.

21. Entidades Financieras Extranjeras.

22. Dependencias y entidades publicas federales, estatales y municipales, asi
como de otraspersonas morales mexicanas de derecho publico.

23. Bolsas de Valores.

24. Instituciones para el Depdsito de Valores.

25. Sociedades que administren sistemas para facilitar operaciones con valores.
26. Contrapartes Centrales de Valores.

27. Instituciones de Tecnologia Financiera.

28. Sociedades autorizadas para operar con Modelos Novedosos conforme al Titulo
IV de la Leypara Regular a las Instituciones de Tecnologia Financiera.
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ANEXO 2
Listado Paises de riesgo del Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI).

Las jurisdicciones de alto riesgo presentan deficiencias estratégicas significativas en sus
regimenes para combatir el lavado de dinero, el financiamiento del terrorismo y el
financiamiento de la proliferacion. Para todos los paises identificados como de alto riesgo,
el GAFI insta a todos sus miembros e insta a todas las jurisdicciones a aplicar una
diligencia debida reforzada. Esta lista suele denominarse externamente la "lista negra™’.

Las jurisdicciones sujetas a un llamado del GAFI a sus miembros y otras jurisdicciones para
que apliquen contramedidas:

¢ Republica Popular Democratica de Corea (RPDC)
e Iran

El GAFI exige la aplicaciéon de una diligencia debida reforzada —y no contramedidas— en
las jurisdicciones que se indican a continuacion:

e Birmania / Myanmar

Las jurisdicciones bajo mayor vigilancia colaboran activamente con el GAFI para
abordar las deficiencias estratégicas en sus regimenes de lucha contra el blanqueo de
capitales, el financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la proliferacion. Cuando el
GAFI somete a una jurisdiccion a mayor vigilancia, significa que el pais se ha
comprometido a resolver con prontitud las deficiencias estratégicas identificadas
dentro de los plazos acordados y esta sujeto a un mayor monitoreo. Esta lista suele
denominarse externamente "lista gris"?.

e Argelia,
e Angola,
e Bolivia,
e Bulgaria,

e Camerun,

e (Costa de Marfil,

¢ Republica Democratica del Congo,
e Haiti,

e Kenia,

1 https://www.fatf-gafi.org/en/publications/High-risk-and-other-monitored-jurisdictions/Call-for-action-february-2026.html.

2
2026.html
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e Kuwait,

o Republica Democratica Popular Lao,

e Libano,
e Modnaco,
e Namibia,
e Nepal,

e Papua Nueva Guinea,

e Sudan del Sur,

e Siria,

e Venezuela,

e Vietnam,

e Islas Virgenes (Reino Unido) y

e Yemen.
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ANEXO 3

Origen o destino de los recursos que son considerados como de alto riesgo conforme a las
Actividades Vulnerables a que se refiere el articulo 17 de Ley Federal Para la Prevencion e
Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita (LFPIORPI)3, cuya
ultima reforma fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de julio de 2025:

1. Juegos con apuesta, concursos o sorteos.

Las vinculadas a la practica de juegos con apuesta, concursos o sorteos, tales como la
venta de boletos, fichas o cualquier otro tipo de comprobante similar; el pago del valor
de dichos boletos, fichas o comprobantes; la entrega o pago de premios, asi como la
realizacién de cualquier operacion financiera relacionada con dichas actividades.

2. Tarjetas de servicios o de crédito no financieras.

La emision o comercializacion, habitual o profesional, de tarjetas de servicios o de
crédito que no sean emitidas o comercializadas por Entidades Financieras.

3. Tarjetas prepagadas, vales o cupones.

La emision o comercializacién habitual o profesional de tarjetas prepagadas, vales o
cupones, impresos o electronicos, que puedan ser utilizados o canjeados para la
adquisicion de bienes o servicios, cuando no sean emitidos o comercializados por
Entidades Financieras.

4. Monederos electréonicos promocionales.

La emisiébn o comercializacion habitual o profesional de monederos electronicos,
certificados o cupones, en los que, sin que exista un depdsito previo del titular, le sean
abonados recursos provenientes de premios, promociones, devoluciones o
recompensas comerciales y puedan ser utilizados para la adquisicion de bienes o
servicios en establecimientos distintos al emisor o para la disposicion de dinero en
efectivo.

5. Cheques de viajero.

La emision y comercializacion habitual o profesional de cheques de viajero, distinta a la
realizada por Entidades Financieras.

6. Préstamos o créditos fuera del sistema financiero.

El ofrecimiento habitual o profesional de operaciones de mutuo o de garantia, o el
otorgamiento de préstamos o créditos, con o sin garantia, por parte de sujetos distintos
a las Entidades Financieras.

7. Blindaje.

La prestacion habitual o profesional de servicios de blindaje de vehiculos terrestres,

Shitps://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPIORP].pdf
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nuevos o usados, asi como de bienes inmuebles.
8. Construccion, desarrollo e intermediacion inmobiliaria.

La prestacién habitual o profesional de servicios de construccion o desarrollo de bienes
inmuebles, o de intermediacién en la transmision de la propiedad o constitucion de
derechos sobre dichos bienes, cuando se involucren operaciones de compra o venta de
los propios bienes por cuenta o a favor de clientes.

9. Metales y piedras preciosas.

La comercializacién o intermediacién habitual o profesional de metales preciosos,
piedras preciosas, joyas o relojes.

10. Obras de arte.
La subasta o comercializacion habitual o profesional de obras de arte.
11. Vehiculos.

La comercializacion o distribucion habitual o profesional de vehiculos, nuevos o usados,
ya sean aéreos, maritimos o terrestres.

12. Traslado o custodia de valores.

La prestacion habitual o profesional de servicios de traslado o custodia de dinero o
valores, con excepcion de aquellos en los que intervenga el Banco de México o las
instituciones dedicadas al depésito de valores.

13. Servicios profesionales independientes.

La prestacion habitual o profesional de servicios profesionales independientes cuando
se preparen o lleven a cabo operaciones para clientes relacionadas con:

e la compraventa de bienes inmuebles
e la administracion y manejo de recursos, valores o cualquier otro activo
e el manejo de cuentas bancarias, de ahorro o de valores

e la organizacién de aportaciones de capital o recursos para la constitucion,
operacion o administracion de sociedades

e la constitucion, escision, fusibn o administracion de personas morales o
vehiculos juridicos.

14. Donativos.
La recepcion de donativos por parte de asociaciones y sociedades sin fines de lucro.
15. Comercio exterior de mercancias sensibles.

Las actividades de comercio exterior realizadas por quienes, mediante autorizacion
otorgada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, promuevan por cuenta ajena
el despacho de las siguientes mercancias:
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e vehiculos terrestres, aéreos y maritimos, nuevos o usados

e equipos y materiales para la elaboracion de tarjetas de pago

e maquinas para juegos de apuesta y sorteos

e joyas, relojes, piedras preciosas y metales preciosos

e oObras de arte

e materiales de resistencia balistica.
16. Arrendamiento o uso de bienes inmuebles.
La constitucion de derechos personales de uso o goce de bienes inmuebles.
17. Fedatarios publicos.

Las actividades realizadas por notarios publicos, corredores publicos o servidores
publicos con fe publica, cuando intervengan en:

e transmisiéon o constitucion de derechos reales sobre inmuebles

o otorgamiento de poderes para actos de administracion o dominio con caracter
irrevocable

e constitucion, modificacion, fusion o escision de personas morales
e compraventa de acciones o partes sociales
e constitucion o modificacion de fideicomisos
e otorgamiento de contratos de mutuo o crédito, con o sin garantia
e realizacién de avaluos en los supuestos previstos por la Ley.

18. Activos virtuales.

La prestacién habitual y profesional de servicios de intercambio, transmisién o custodia
de activos virtuales por parte de sujetos distintos a las Entidades Financieras.
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ANEXO 4
Glosario del CAPITULO Il ENFOQUE BASADO EN RIESGOS:
Contexto

Al conjunto de circunstancias de tiempo, modo y lugar en los que el Sujeto Supervisado
lleva a cabo sus operaciones, y que seran determinantes en el disefio de la Metodologia de
Evaluacion de Riesgos, al formar parte de los supuestos de identificacion de los Indicadores
de los Elementos de Riesgo.

Eficacia

Capacidad del control o mitigante para prevenir, detectar o corregir desviaciones asociadas
al riesgo.

Elementos de Riesgo

Factores genéricos que se observan en el desarrollo de la actividad de los Sujetos
Supervisados y que pudieran afectar en mayor o menor medida el Riesgo a que estan
expuestos, considerando al menos los siguientes: Clientes y/o Usuarios; paises y areas
geograficas; productos y servicios; transacciones y canales de envio o distribuciéon
vinculados con las Operaciones del Sujeto Supervisado con sus Clientes y con sus
Usuarios.

Enfoque Basado en Riesgos

Metodologia que permite asignar recursos y controles conforme al nivel de exposicion a
riesgos especificos.

Evaluacion Nacional de Riesgos

Ejercicio de autoevaluacion que realiza el gobierno mexicano con la finalidad de orientar la
politica de prevencién y combate de los riesgos que implican la comision de los delitos de
lavado de dinero, financiamiento al terrorismo, asi como a las conductas de financiamiento
a la proliferacion de armas de destruccion masiva, de manera que se asignen los recursos
a la mitigacion de los mayores riesgos identificados.

Frecuencia

Periodicidad con la que se ejecuta un control o mitigante en la operacion del sujeto
supervisado.

FT (Financiamiento al Terrorismo)
Apoyo econémico, directo o indirecto, a actividades terroristas.
Indicadores

Conjunto de caracteristicas especificas de riesgo que permiten conocer y evaluar cémo y
en qué medida se puede encontrar expuesto el Sujeto Supervisado al Riesgo para cada
uno de los Elementos de Riesgo identificados.

Metodologia de Evaluaciéon de Riesgos
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Conjunto de criterios, procedimientos y herramientas disefiadas por la el Sujeto Obligado
para identificar, medir y controlar sus riesgos PLD/FT.

Mitigantes

Controles, procedimientos o estructuras que permiten reducir la exposicion al riesgo
inherente.

Operaciones con Recursos de Procedencia llicita

Delito tipificado en el articulo 400 Bis del Cédigo Penal Federal.

PLD (Prevencién de Lavado de Dinero)

Conjunto de medidas adoptadas para evitar la legalizaciéon de recursos de procedencia
ilicita.

Representante

Al representante del cumplimiento al que se refiere 302 de las presentes Disposiciones.
Riesgo Inherente

Nivel de riesgo que presenta una operacion, cliente, producto o zona geografica antes de
considerar los controles aplicados por el sujeto supervisado.

Riesgo Residual

Nivel de riesgo que subsiste después de aplicar los controles y mitigantes implementados
por el Sujeto Obligado.

Sujeto Supervisado o Sujeto Obligado

Persona fisica o0 moral que, en virtud de la legislacién financiera, se encuentra sujeta a la
supervision de la CNBV.
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